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TURK TUKETICISININ QR KOD KULLANIMI UZERINE
KESFEDICI BIR ARASTIRMA

Ozet

Mobil teknolojinin ve mobil cihazlarin son yillardaki hizli gelisimi ve
yayginlagmasi igletmelerin 6zellikle pazarlama faaliyetlerinde mobil teknolojilere
onem vermelerine ve mobil pazarlama kavraminin dogmasina sebep olmustur.
Mobil pazarlama c¢ergevesinde kullanilan yeni bir teknoloji de QR kod
teknolojisidir. Bu ¢aligma, bir anket ¢alismasi sonuglari temelinde s6z konusu
teknolojinin Tiirk tiiketiciler tarafindan ne kadar bilindigi, hangi tip tiiketicinin bu
teknolojiyi kullandigini ve bu teknolojinin kullanilma nedenlerini ortaya koymay1
amaglar. Bu baglamda bir anket ¢aligsmasi ile QR kod kullanan Tiirk tiiketicileri
cinsiyet, yas, egitim, gelir ve kod kullanma nedenleri agisindan analiz edilmistir.
Anket sonuglar1 QR kod goren ve tarayan tiiketicilerin oraninin %50’nin {izerinde
oldugunu gostermistir. Kodlar tarayanlar genelde egitimli, gen¢ niifustur. Aradaki
fark biiyilk olmasa da bayanlara kiyasla erkeklerin kodlar1 tarama olasilig1 daha
fazladir. Gelirin ise kod kullaniminda 6nemli bir etkisi yoktur. Tiiketicilerin QR
kodlar1 taramalarmin farkli sebepleri olabilir. Merak, bilgi almak, bir indirim
kuponu ya da iicretsiz bir hediyeden yararlanmak, dogrudan bilgi indirmek ve bir
sey satin almak bu calismada QR kod tarama sebebi olarak dikkate alinmistir.
Anket sonuglar1 kodlarin agirlikli olarak merak sebebi ya da bilgi almak amaci ile
kullanildigin1 gdstermistir.
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AN EXPLORATORY STUDY of QR CODE USAGE of TURKISH
CONSUMERS

Abstract

Rapid development and widespread usage of mobile technology and mobile
devices in recent years have led companies to care about the usage of mobile
technologies especially in marketing activities and the coming out of the term
“mobile marketing”. One of the newest technologies that is used within mobile
marketing is the QR code technology. This study aims to reveal how well this
technology is known by Turkish consumers, which type of consumer use this
technology and what are the reasons of using this technology based on the results
of a survey. In this context, via a survey Turkish consumers who used QR code are
analyzed in terms of gender, age, education, income and their reasons of using
codes. The results of the survey revealed that consumers who saw and scanned QR
codes are over 50%. QR code scanners are generally cultivated young population.
Compared to female consumers male consumers are more likely to scan QR codes
although the difference in proportion is not high. Income does not have an
important affect on the QR code usage. Consumers may have different reasons to
scan QR codes. Curiosity, getting information, taking advantage of a discount
coupon or free gift, direct downloads and buying something are the reasons that are
considered in this study as the reasons of QR code scanning. The results of the
survey revealed that QR codes are predominantly used due to curiosity or to get
information.

Keywords: QR code, QR code usage, Turkish consumer.

GIRIS

Mobil teknolojilerdeki hizli gelisimin sonucu olarak mobil cihazlar ve mobil uygulamalar
yaygin sekilde kullanilmaya baslanmustir. Gerek isletmelerin gerekse bireysel kullanicilarin
kendilerini ilgilendiren mobil teknolojilerinden faydalanma egilimi gittikce artmaktadir.
Ornegin, ITU'nun 2013 (ITU, 2013) yilinda yapmus oldugu bir arastirmaya gore diinya capinda
6,8 milyar mobil telefon aboneligi oldugu tespit edilmis olup 2020 yilina kadar s6z konusunu
aboneligin 9 milyar1 bulacagl tahmin edilmektedir (Areppim, 2014). Bireysel kullanicilarin
artan bir sekilde mobil teknolojilere yonelimi, isletmelerin de miisterilere erisim, miisterileri
bilgilendirme, yeni miisteri kazanma, var olan miisterileri kendine baglama, miisteri
memnuniyetini arttrma amaglt mobil teknolojilerden faydalanmasi ve farkli igletmesel
fonksiyonlar i¢in mobil uygulamalar1 kullanmasi (6rn. mobil 6deme, mobil reklam) sonucunu
dogurmustur. Isletmeler 6zellikle pazarlama stratejilerinde QR kod bazli mobil etiketleme

uygulamalarina yer vermektedirler (Klein, 2014). Artan mobil cihaz kullanimiyla baglantili yeni
mobil teknolojilerden biri de bu ¢aligmada ele alinan QR kodlar ile mobil etiketlemedir.

Mobil etiketleme, mobil cihazlar1 okuyucu olarak kullanarak barkodlardan veri temin
etme siirecidir (Erdt, 2010; Niklas ve B6éhm, 2011; Varnali vd., 2010). Mobil etiketleme
cergevesinde 2D, 3D, 4D barkodlar veya RFID etiketleri kullanilabilir. Barkodlar arasindan en
yaygin olarak kullanilani 2D barkodlardir. 2D barkodlar, hem yatay hem dikey yonde veri
saklayabilen grafiksel gortntiilerdir (Effective, t.y.) ve enformasyonu iki boyutlu olarak temsil
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ederler. 2D barkodlar, 1D kodlara benzer kodlardir ancak birim bagina 1D kodlardan daha fazla
veri temsil ederler (Bollhoefer, 2007). Sekil 1 baz1 6rnek 2D kodlar1 géstermektedir.

Sekil 1: 2D Barkod Ornekleri (Erdt, 2010)

QR-Code
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2D barkodlar arasinda, Japon firmasi Denso Wave tarafindan arag iiretiminde parga takibi
icin gelistirilmis olan QR kodlar (Gura vd., 2013; Okazaki vd., 2012; Stadler, 2010) asagidaki
avantajlar1 sebebiyle (Okazaki vd., 2012) diger 2D barkodlara kiyasla daha yaygm olarak
kullanilirlar:

e QR kodlar daha genis veri kapasitesine sahiptirler ve baski biiylikliikleri kiigiiktiir.
Klasik barkodlar bir yonde veri icerirler. QR kodlar hem yatay hem dikey yonde veri
icerirler. Boylece klasik bir barkodda kodlanabilen ayni veri daha kiigiik bir alanda
kodlanabilir (Uitz ve Harnisch, 2012). Kodlanan veri her tiir veri olabilir (metin,
URL, video, ses vb.).

e QR kodlar halka agiktir. Herhangi bir lisans olmaksizin kullanilabilir, kullanimi
herkese acik ve lcretsiz ilgili yazilimlar ile olusturulup herhangi bir yazicidan
bastirilabilirler.

e Bir mobil telefon ile kolay ve hizli bir sekilde taranabilirler. Kamerast olan ve QR
kod okuyucu uygulamasma sahip her mobil telefon QR kod okuyucu olarak
kullanilabilir.

QR kod kullanimi iizerine yliriitiilmiis ¢aligmalar QR kodlarin ¢ogunlukla A.B.D.,
Japonya, Almanya gibi geligmis iilkelerde tanimp kullanildigini gostermektedir. Ancak Tiirkiye
gibi gelismekte olan iilkelerde de bu kodlarin bilinirligi ve kullanimi artmaktadir (Austin ve
Williams, 2013; Heim, 2013; Levelwing, 2011; Strehl, 2013; Urban ve Carjell, 2011). Mevcut
calismanin amaci QR kodlarin Tiirk tiiketiciler tarafindan ne kadar bilinir oldugunu &l¢mek,
kodlar1 kullanan tiiketicilerin profilini belirlemek ve Tiirk tiiketicilerin hangi sebeplerle QR kod
taradigini tespit etmektir. Bu calismanin bulgulari, Tiirkiye'de yeni yeni yayginlasan QR kodlar1
kullanmay1 arzu eden igletmelere, Tiirk tiiketicisinin QR kod kullanimu ile ilgili mevcut durum,
QR kodlar1 tarayan tiiketicinin profili ve kod tarama nedenleri hakkinda bilgi verir.

Mevcut ¢alisma ii¢ boliimden olugmaktadir. Calismada ilk olarak QR kodlar kisaca
tanmtilir. Takiben yliriitiilmiis bir anket ¢calismasi sonuglarina gore Tiirk tiiketicilerinin QR kod
kullanimu iizerine tespit edilmis bazi bulgular aciklanir. Sonu¢ béliimiinde tespit edilmis olan
bulgularm dogurabilecegi sonuglar izah edilir.

1. QR Kodlar

Sekil 2°de goriildiigii tizere bir QR kodu okumak i¢in mobil telefon kullanicisi telefonunu
QR kod iizerine tutarak kodun resmini ¢eker. Resim cekilir ¢ekilmez telefona daha 6nceden
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yiikklenmis olan ilgili okuyucu uygulamasi aktiflesir ve kod iizerindeki veriyi desifre eder,
okunabilir hale doniistiirerek kullaniciya gosterir. Kod iletisim bilgisi, kisa bir metin, bir
firmanin web sitesine ait URL vb. pek ¢ok farkli enformasyon igerebilir (Gura vd., 2013; Niklas
ve Bohm, 2011).

Sekil 2: QR Kodun galigma Sekli (Niklas ve Bohm, 2011)
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Verinin kodlanma tiiriine gére QR kodlar asagidaki gibi ii¢ gruba ayrilir:

e Direkt Etiketler: Verinin (6rn. metin, URL, SMS) dogrudan QR kod iizerine
kodlanmasina imkan tanir (Barber, 2013; Stadler, 2010).

e Dolayl Etiketler: Erisilmek istenen verinin sakli bulundugu sunucuya ait endeksin
QR kod iizerine kodlanmasina imkan verir. QR kodu tarayan mobil telefon
kullanicilar1 6nce sunucuya yonlendirilir, oradan ilgili veriye ulasirlar (Barber, 2013;
Stadler, 2010).

e Kismen Dolayl Etiketler: Bu etiketler bir URL igerir ve bu URL herhangi bir QR kod
okuyucu ile direkt bir kod gibi okunur. Ancak URL igine parametre olarak bir endeks
entegre edilir. Bu, URL’nin bir sunucuya bagli olmasi ve erisilmek istenen verinin bir
veri tabam sunucusunda sakli olmas1 demektir (Barber, 2013; Riedel, 2011).

2. Tiirk Tiiketicisinin QR Kod Kullamim
Arastirma Metodu
Arastirmanin amaci ve énemi

Kesfedici arastirma niteligine sahip bu calismanin amaci 6nemli bir mobil uygulama olan
mobil etiketleme ¢er¢cevesinde isletmelerce kullanilan QR kodlarm Tiirk tliketiciler tarafindan
ne kadar bilindigi, hangi tip tiiketicinin ne amacgla s6z konusu kodlar1 kullandigin1 ortaya
koymak ve bir durum degerlendirmesi yapmaktir. Kesfedici aragtirma modeli g¢ergevesinde
tasarlanan bu ¢alismanin kesfedici olmasi nedeniyle hipotezi bulunmamaktadir.

Yukarida da belirtildigi lizere QR kodlar Tiirk isletmeleri tarafindan yeni yeni
kullanilmaya baslanmis bir teknolojidir. Calismadan elde edilen bulgular, dncelikle QR kodlar1
kullanmay1 arzu eden Tiirkiye'deki isletmelere Tiirk tiiketicisinin QR kod kullanimu ile ilgili
mevcut durum hakkinda bilgi verir. Ayrica QR kodu tanityan ve kullanan tiiketicilerin kodlar1
hangi sebeple kullandiklar: bilgisini igletmelere temin eden bu c¢alisma, isletmelerin kodlar1 ne
sekilde kullanabilecegi hususunda onlara 151k tutar.

Arastirmanin érneklemi ve verilerin toplanmasi
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Arastirmada veri toplama yoOntemi olarak yiiz yiize yapilandirilmig anket uygulamasi
kullanilmistir. Anket calismast Kasim 2014'de gergeklestirilmistir. Orneklem Istanbul'da
yasayan Turk tiiketicilerden olugmaktadir. QR kod, Tiirkiye'deki firmalar tarafindan - 6zellikle
pazarlama amacgh - kullanilmaya baglanmis yeni bir teknolojidir. Yeni teknolojilerin ilk ve
yaygin olarak tiiketici sayisi fazla olan biiyiik sehirlerde uygulandigi varsayimindan hareketle
Tiirkiye'nin niifusca en kalabalik sehri olan Istanbul'daki tiiketicilerin orneklem olarak
secilmesinin uygun olacagi diisiiniilmiistiir. 759 adet kullanilabilir anket elde edilmistir.

Hazirlanan anket ii¢ boliimden olugmaktadir. Ik boliim katilimer profilini dlgmeye
yarayan sorulardan olusmaktadir. ikinci boliim ise QR kod kullanmis (taramis) katilimcilari
tespit etmeye yonelik sorular1 igerir. Ugiincii boliim QR kod kullanmus tiiketicilerin ne sebeple
QR kod taradigini dlgmeye yarayan bir soru igerir. Elde edilen veriler frekans analizine gore
analiz edilip yorumlanmustir.

Bulgular, Veri Analizi ve Yorum
Tablo 1 ankete katilanlar ile ilgili demografik verileri gostermektedir.

Tablo 1: Katilimei Profili
Demografik Veriler Orneklem (n = 759)

Uyruk
TC % 94,47
Diger % 5,53
Cinsiyet
Erkek % 51,8
Kadin % 48,2
Yas
18-20 % 84
21-25 % 49,9
26-30 % 19,8
31-35 % 9,5
>36 % 12,4

Egitim Durumu

ilkokul % 1,7
Lise 9% 34,3
Lisans 9% 54,2
Yiiksek Lisans % 8,4
Doktora % 1,4

Gelir Durumu

<500 TL % 17,1
501-1000 TL % 21,3
1001-1500 TL % 16,9
1501-2000 TL % 13,6
2001-2500 TL % 10,7
2501-3000 TL % 7,2
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‘ >3000 TL | % 13,2 ‘

Tablo 2'de goriilecegi tizere 717 Tiirk uyruklu katilimcidan 430 katilimci (% 59,97) daha
once QR kod gormiis, 287 katilimer (% 40,03) ise QR kod gérmemistir. Katilimeilarin % 60’a
yakin bir kismu yeni bir teknoloji olmasina ragmen QR kodlar1 tammmaktadir. QR kodlarin
Tirkiye’de sirketlerce ozellikle reklam ve tanitim amacli kullaniminin yayginlagmasi ile bu
kodlar1 goren tiiketici sayisinin artacagini beklemek yanls olmayacaktir.

Tablo 2: QR Kod Goérdiim

Frekans Yizde (%)

® QR kod gordim QR kod gérmedim

QR kod 430 % 59,97
gordiim
40%
QR kod 287 % 40,03
gormedim
Toplam 717 100

Tablo 3'de goriilecegi lizere QR kodu daha 6nce goren 430 katilimeidan 228 katilimer (%
53,02) QR kod kullanmustir, 202 katilimer (% 46,98) ise kullanmamustir.

Tablo 3: QR Kod Taradim

Frekans Yiizde (%) H QR kod taradim QR kod taramadim

QR kod 228 % 53,02

0,
taradim 47%
QR kod 202 % 46,98
taramadim
Toplam 430 100

QR kodlar1 goren ve kullanan (tarayan) tiiketici orani % 50'nin biraz iizerindedir. Kodu
gormiis olmasina ragmen kodu kullanmayan yani kodun farkinda olmayan tiiketici orani ise
%50'ye yakin bir orandir. Farkindalik demek bir seyi bilmek veya bir sey hakkinda bilgi sahibi
olmak demektir (Awareness, t.y.). Bir yeniligin farkinda olmak, o yeniligin var oldugunu
bilmekten 6te s6z konusu yeniligi kullanmanin saglayacagi faydalari bilmek ve bu yeniligin
hissedilen bir ihtiyaci kapayabilme durumundan haberdar olmaktir. Farkindalik, bir yeniligin
kabul gormesi i¢in 6nemli bir 6n kosuldur. Kabul goérme yeniligin kullanimina sevk eden bir
unsurdur (Agarwal ve Prasad, 1998). QR kod gibi bir yeniligin farkinda olmak ve bu yeniligi
benimsemek, tiiketiciyi kodu taramak ile baslayan kodu kullanmak girisimine sevk edebilir.
Sonug olarak daha 6nce QR kod gormiis katilimcilarinin yarisindan biraz fazlasi QR kod
taramis olup Tiirk tiiketicilerinin QR kod farkindaligi % 50'nin tizerindedir denilebilir. I[TU nun
2013 yilinda yapmis oldugu bir arastirmaya gore, Tiirkiye’de 2010 yilinda yaklasik 62 milyon,
2011 yilinda yaklasik 65 milyon olan mobil telefon abonelerin sayis1 2012 yilinda yaklasik 68
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milyonu bulmustur (ITU, 2013). Gerek mobil telefon abonesi Tiirk tiiketicilerinin sayisindaki
hizli artis gerekse Tiirkiye’deki sirketlerce QR kodlarm 6zellikle reklam ve tanitim amaglt
kullaniminin  yayginlagsmast sonucu, séz konusu kodlar ile ilgili Tiirk tiiketicisinin
farkindaligimin gelecekte daha da artmasim beklemek yanlis olmayacaktir.

Tablo 4'de goriilecegi iizere QR kodu tarayan katilimcilardan 130 katilimer (% 57,02)
erkek, 98 katilimc1 (% 42,98) kadindir. Bu sonuca gore, soz konusu kodlarin kadin tiiketicilere
kiyasla erkek tiiketiciler tarafindan daha fazla kullanildig1 sylenebilir.

Tablo 4: Cinsiyete Gore QR Kod Tarayanlarin Dagilimi

m Erkek mKadin

Frekans Yizde (%)

Erkek 130 % 57,02
Kadin 98 % 42,98
Toplam 228 100

Tablo 5'de goriilecegi lizere QR kod tarayan katilimcilardan 17 katilimer (% 7,46) 18-20
yas araliginda, 117 katilimer (% 51,32) 21-25 yas araliginda, 48 katilime1 (% 21,05) 26-30 yas
araliginda, 26 katilimer (% 11,40) 31-35 yag araliginda olup 20 katilimci1 (% 8,77) ise 36
yasindan biiyiiktiir. 18-30 yas araliginda bulunan tiiketicilerin orani toplamda % 79,83 diir. Bu

sonuglara gére QR kod kullanimmin g¢ogunlukla gen¢ niifus arasinda yaygin oldugu
sOylenebilir.

Tablo 5: Yasa Gore QR Kod Tarayanlarin Dagilinm

Frekans Yiizde (%)
m18-20 m21-25 m26-30 m31-35 m>36

18-20 17 % 7,46
21-25 117 % 51,32
26-30 48 % 21,05
31-35 26 % 11,40
>36 20 % 8,77

Toplam 228 % 100

Tablo 6'da goriilecegi lizere QR kod tarayan katilimcilardan yalnizca 1 tanesi (% 0,44)
ilkokul mezunu, 73 katilimei1 (% 32,02) lise mezunu, 128 katilimei (% 56, 14) lisans mezunu, 23
katilime1 (% 10,08) yiiksek lisans mezunu ve 3 katilimct (% 1,32) doktora mezunudur. Lisans
ve lizeri egitimi olan katilimcilarin oram toplamda % 67,54 olup bu sonuglara gére QR kod
kullamminin ¢ogunlukla lisans ve {izeri seviyede egitime sahip tiiketiciler arasinda yaygin
oldugu sdylenebilir.
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Tablo 6: Egitime Gore QR Kod Tarayanlarin Dagilimi

Frekans  Yiizde (%) milkokul = Lise m Lisans ve iizeri
ilkokul 1 % 0,44 0%
Lise 73 % 32,02
Lisans 128 % 56,14
Yiiksek 23 % 10,08
Lisans
Doktora 3 % 1,32
Toplam 228 % 100

Tablo 7'de goriilecegi lizere QR kod tarayan katilimeilardan 37 katilimer (% 16,23) 500
TL altinda gelire sahipken, 37 katilime1 (% 16,23) 501-1000 TL gelir araliginda, 36 katilimci
(% 15,79) 1001-1500 TL gelir araliginda, 32 katilime1 (% 14,04) 1501-2000 TL gelir araliginda,
24 katilimer (% 10,53) 2001-2500 TL gelir araliginda, 19 katilimer (% 8,33) 2501-3000 TL gelir
araliginda bulunurken 43 katilimcinin (% 18,85) geliri 3000 TL'nin tizerindedir. Bu sonuglara
gore, gelir durumuna gore QR kod tarayan katilimcilardan geliri 3000 TL iizeri olan katilimeilar
% 18,85 ile en yiiksek orani gosterse de hem bu oranin ¢ok yiiksek olmamas1 hem de asagidaki
tabloda goriilecegi lizere farkli gelir durumuna sahip katilimcilara gore olusturulmus gruplara ait
yiizdesel oranlar arasinda biiyiikk bir fark olmamasi sebebi ile gelir durumunun QR kod
kullamimu {izerinde 6nemli bir etkisi olmadigi sonucu ¢ikarilabilir.

Tablo 7: Gelir Durumuna Gore QR Kod Tarayanlarin Dagilimi

Frekans Yiizde (%) m <500 TL = 501-1000 TL =1001-1500 TL

= 1501-2000 TL = 2001-2500 TL = 2501-3000 TL

<500 TL 37 % 16,23
=>3000 TL Toplam

501-1000 TL 37 % 16,23

1001-1500 TL 36 % 15,79 3%

1501-2000 TL 32 % 14,04

2001-2500 TL 24 % 10,53

2501-3000 TL 19 % 8,33

>3000 TL 43 % 18,85

Toplam 228 % 100
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QR kodu kullanan tiiketicilerin bu kodlar1 kullanmada farkli sebepleri olabilir. Bu
calismaya temel olusturan ankette dikkate alinmig olan Tablo 8’deki sebepler, QR kod kullanimi
ve kullanim amaglar1 iizerine daha oOnceden gergeklestirilmis {i¢ ankette (CMB, 2015;
Levelwing, 2011; MGH, 2011) yer bulan amaglar ¢ergevesinde belirlenmistir.

QR kodlar giinlimiizde artik pek ¢ok yerde (6rn. reklam panolari, paketlerin iizerleri,
brostirler, dergiler, diikkkan vitrinleri, kartvizitler vb.) goriilmektedir. Sik¢a karsilagtiklar1 bu
kodlar tiiketicilerde merak uyandirmakta ve bu merak onlar1 gérmiis olduklar1 kodlar1 taramaya
sevk etmektedir (Curious, 2012.; Kovacs, 2015).

QR kod tarayarak ilgi ya da ihtiya¢ duyulan sey ile ilgili daha fazla bilgi almak
miimkiindiir. Ornegin bir dergi reklamindaki QR kod, reklami yapilan iiriiniin web adresini
icerebilir. Tiiketici s6z konusu kodu tarayip reklami yapilan tirliniin web sitesine eriserek iiriin
ile ilgili daha fazla bilgi edinebilir (6rn. triiniin 6zellikleri, fiyati, 6deme imkanlar1). Yine
Ornegin bir gida triinii paketindeki QR kodu tarayan bir miisteri ilgili liriiniin igerigi ve besin
degeri hakkinda ekstra bilgi elde edebilir (Urban ve Carjell, 2011).

Mobil pazarlamanin énemli enstriimanlarindan olan mobil promosyonlar, dogru zamanda
sunulan tegvikler ile tiiketicileri satin almaya 6zendirme ve dolayisiyla satiglar1 arttirmaya katki
saglayan araclardir (Janotta, 2011). Piyangolar, kuponlar, indirimler, iicretsiz sunulan tiriin
numuneleri gibi satig tegvikleri mobil promosyonun énemli araglarindandir (Tools, t.y.). Mobil
satis tesvikleri cerg¢evesinde kullamilan QR kodlar dogrudan tesvikleri igerir (Okazaki vd.,
2012). Ornegin, bir QR kod dogrudan bir kuponu igerebilir.

QR kod tarayarak dogrudan indirmeler (6rn. video, uygulama, melodi) yapmak
miimkiindiir (Urban ve Carjell, 2011).

QR kodlar tiiketicileri bir tirlinii ya da hizmeti online olarak satin almak tizere ilgili web
sitesine yonlendirebilirler. Tiiketici zaman ve mekan kisit1 olmaksizin satin alma islemini
gerceklestirebilir. Ayrica dijital mobil kartlar olarak kullanilabilen QR kodlar mobil 6deme
imkani1 saglarlar. Dijital mobil kartlar mobil cihazlarin ciizdanlarinda saklanabilirler ve herhangi
bir zaman ve herhangi bir yerde farkli tipte online 6deme islemleri gergeklestirebilirler (Gao ve
Kiipper, 2006). QR kod, mobil cihazlar vasitasiyla online satin alma isleminin desteklenmesi
acisindan 6nemli bir teknolojidir.

Tablo 8’e gore katilimcilardan QR kod kullanim sebeplerine “kesinlikle katiliyorum” ve
“katiliyorum” olarak cevaplayanlarin yilizdesel toplami dikkate alindiginda, merak i¢in kod
kullanan katilimcilarin oram % 90,36 ile en yiiksek yilizdeyi gdstermektedir. Bu orani sirasiyla
% 70,17 ile bilgi edinmek i¢in kod kullananlar, % 37,72 ile bir indirim kuponu ya da iicretsiz bir
hediyeden faydalanmak i¢in kod kullananlar, % 24,13 ile dogrudan indirmeler (6rn. video,
uygulama, melodi) i¢in kod kullananlar ve % 24,12 ile bir sey satin almak i¢in kod kullananlar
takip etmektedir.
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Tablo 8: Tarama Sebebine Gore QR Kod Tarayanlarin Dagilimi

Kesinlikle | Katihyorum | Kararsizm | Katilmiyorum Kesinlikle Toplam
Katiliyorum =4 =3 =2 Katilmiyorum
=5 =1

Merak f 160 46 17 1 4 228

% % 70,18 % 20,18 % 7,46 % 0,44 % 1,74 % 100
Bilgi f 76 84 52 4 12 228
edinmek
(6rn. bir
firma, iiriin,
satis, olay
hakkinda)

% % 33,33 % 36,84 % 22,81 % 1,75 % 5,27
Bir indirim f 32 54 73 23 46 228
kuponu ya da
iicretsiz bir
hediyeden
yararlanmak

% % 14,04 % 23,68 % 32, 01 % 10,09 % 20,18 % 100
Dogrudan f 23 32 78 42 53 228
bir sey
indirmek

% % 10,09 % 14,04 % 34,21 % 18,42 % 23,24 % 100
Bir sey satin f 15 40 89 44 40 228
almak

% % 6,58 % 17,54 % 39,04 % 19, 30 % 17,54 % 100

Bu sonuglara gore Sekil 3’de goriildiigii gibi Tiirk tiiketicisi en ¢ok merak sebebi ve
takiben bilgi edinmek amagli kod taramaktadir. Diger sebepler bu iki sebebe gore ¢ok daha
diistik bir yiizdeyle degerlendirilmistir.
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Sekil 3: QR Kod Tarama Sebepleri

80
70 \

60
o\

\ =—0— Merak
40 Bilgi edinmek
\ e=de= [ndirim kuponu
30 \ === Dogrudan indirmek

\ ==je= Satin almak
20
0 r r r T

v

Kesinlikle  Katiliyorum Notr Katilmiyorum  Kesinlikle
katiliyorum Katilmiyorum
3. Sonuc¢

QR kodlarm Tirk tiiketiciler tarafindan ne kadar bilindigi, hangi tip tiiketicinin hangi
sebeple s6z konusu kodlar1 kullandigini ortaya koymayi1 ve bir durum degerlendirmesi yapmay1
amaglayan bu ¢alisma gostermistir ki QR kodu goérenlerin yarisindan biraz fazlasi bu kodlari
taramustir. Kodlarin nasil taranabilecegini aciklayan kiiclik bilgilerin reklamlar {izerinde yer
almasi kodlarin taranma olasiligini arttirabilir. Kodlar1 tarayanlarin genelde egitimli, geng niifus
olmasi, aradaki fark biiylik olmasa da bayanlara kiyasla erkeklerin kodlari tarama olasiligin
daha fazla olmasi, gelir durumun kod kullaniminda 6nemli bir etkisinin olmamasi gibi tiiketici
profili ile ilgili tespitler, isletmelere hangi iirlinleri i¢in pazarlama kampanyalar1 ya da satiglar
cergevesinde soz konusu kodlar1 kullanabilecekleri hakkinda ipucu vermektedir. Kodlar agirlikl
olarak merak sebebi ya da bilgi amach kullanilmaktadir. Merak faktorii ile ilgili tespitin
yiiksekligi, isletmelere meraka bagl olarak olsa da kodlarinin taranma olasihiginin yiiksek
olabilecegi verisini gostermektedir. Sadece merak sebebi ile taramay1 yapan tiiketicinin, ilgili
isletmenin sundugu iirlin ya da hizmete ilgi gostermesi ve satin almas1 miimkiindiir. Kodlarin ne
ise yaradigini bilen ve bilgi amacli kodu tarayan tiiketicilerin de elde ettikleri bilgiler sonrasi
ilgili iirlin ya da hizmeti satin alma olasilig1 vardir. Sadece s6z konusu bu iki sebep icin bile
olsa QR kod kullanmak isletmelere pazarlama kampanyalari ve satis ¢er¢evesinde avantaj
saglayabilir.

Calisamaya temel teskil eden ankete katilanlarin sadece Istanbul’da yasayan tiiketiciler
olmast bu calismanin en o6nemli kisitidir. Gelecek calismalarda, bu calismada kullanilmig
anketin ya da benzeri anketlerin farkli bolge ve sehirlerde yasayan Tiirk tiiketicilere
uygulanmasi ile sonuglar tiim Tiirkiye i¢in genellestirilebilir.
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EK: ANKET FORMU

Saym Katilimci,

QR kodlar (Quick Response Codes/Kare Kod) ¢ok kiigiik bir alanda yiiz binlerce veri
saklayabilen, kodlayabilen, siyah ve beyaz karelerden olusan desene sahip kodlardir. Asagidaki
goriintii bir QR koda aittir.

[m]#s- [s]
=

QR Kodlar akilli bir telefonun kamerasi ile taranabilir. Ilgili web sitesinden indirilen bir
okuyucu yazilimi kodun igerigini okur. Cogu QR kod bir URL igerir, ancak o6zel teklifler,
indirimler, kuponlar vb. pek ¢ok bilgiyi igeren mesajlar da igerebilirler. Diinyada pek ¢ok sirket
QR kodlar1 igeren pazarlama kampanyalar1 diizenlemektedir. Asagida, QR kodlarin pazarlama
amagli nasil kullanilabilecegini agiklamak i¢in Almanya’daki X sirketinin QR kod uygulamasi
izah edilmektedir:

X sirketi miisterilerine miinferiden hitap etmek ve yeni miisteri kazanmak i¢in mobil
kuponlar kullanmistir. Kampanya, YOC.de topluluguna kayitlh 120.000 iiyeye kod
iceren bir mesaj gonderilerek gerceklestirilmistir. Kod, bir kupon olup X sirketinin
Berlin, Hamburg ve Koln sehirlerindeki segilmis diikkanlarindaki okuyucu cihaza
gosterilmesi durumunda sahibine hediye kazandirmaktadir.

Bu teknoloji yakin gelecekte Tiirkiye’deki pek ¢ok sirketin de pazarlama
kampanyalarinin 6ziinii olusturabilecektir. Bu arastirmanin sonucu, QR kodlarin Tirkiye’deki
tiiketiciler tarafindan ne kadar tanindigi, ne amagla kullamldigr ve QR kod tarayan tiiketicinin
profili ile ilgili hususlar1 arastiran bir dergi makalesinde kullanilacaktir.

Asagidaki anketi tamamlamaniz 5 dakikaniz1 alacaktir. Ankete katilim istege baglidir.

Katiliminiz i¢in tesekkiir ederiz!
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BOLUM I
1-) Uyruk

U
U

Tiirk
Diger

2-) Cinsiyet

U
0l

3-) Yas

0l
0l
0l
0l
|

Erkek
Kadin

18-20
21-25
26-30
31-35
>36

4-) Egitim Durumu

U
U
U
U
U

Tlkokul mezunu

Lise mezunu

Lisans mezunu
Yiiksek lisans mezunu
Doktora

ANKET

5-) Gelir durumu (aylik ve Tiirk Lirasi olarak)

g

O00dao

U

<500 TL
501-1000 TL
1001-1500 TL
1501-2000 TL
2001-2500 TL
2501-3000 TL
>3000 TL

BOLUM 11

6-) Asagidaki sekil bir QR-Koddur. Daha 6nce bu sekli gérdiintiz mii?

0

Evet

[m] - [x]
[=]

[J Haywr (Anketi sonlandirabilirsiniz. Katihmimz icin tesekkiir ederiz)

7-) Hi¢ QR-Kod taradiniz m1?

0

Evet

[J Haywr (Anketi sonlandirabilirsiniz. Katihmimz icin tesekkiir ederiz)
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BOLUM III
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8-) QR-Kod tarama sebepleriniz nelerdir?

Kesinlikle

Katiltyorum
=5

Katiltyorum
=4

Kararsizim
=3

Katilmiyorum
=2

Kesinlikle

Katilmiyorum
=1

Merak

Bilgi edinmek (&rn.
bir firma, iiriin, satis,
olay hakkinda)

Bir indirim kuponu
ya da fcretsiz bir
hediyeden
yararlanmak

Dogrudan bir sey
(6rn. video,
uygulama, melodi)
indirmek

Bir sey satin almak
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