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Ozet

Etkili Iletisim, problem ¢ozme, catismalart yonetme gibi yetilerin yami sira kendini ifade
edebilmek, anlatabilmek ve karsisindaki anlayabilmek gibi yetileri de kapsamakta ve 6gretmen
yeterlikleri arasinda bulunmaktadir. Egitim fakiiltelerinde 2006 yilinda yapilan program
degisikligi neticesinde 6gretmen adaylarina ders olarak sunulmaktadir. Bu makalede oncelikle
iletisimin ne oldugu, iletisimin etkili olmasi igin, anlatabilmek ve anlayabilmek icin gerekli
olan yetilerin neler oldugu iizerinde durulmaktadir. Boylece anlatabilmek i¢in gonderici
neleri dikkate almalidir, anlayabilmek i¢in yalniz sozlii mesajdaki kelimelerin ya da ciimlenin
anlamimin ¢oziimlenmesi yeterli midir; kelimeler ile ifade edilemeyen duygu ve diistinceleri
de anlamak miimkiin miidiir; alg1 ve empati yetisinin bir seyi ya da birini anlamak igin ne
gibi 6nemi vardwr gibi sorulara cevap aranmaktadir. Bunun igin literatiir taramasi yapilmig ve
betimleme yoluna gidilmigtir.

Calisma, etkili iletisim bilgisine sahip olmamn etkili iletisim becerisine sahip olmak
anlamina gelmediginden hareketle bilgi ile beceri arasinda bir képrii kurmak amaciyla
uygulama iizerinde de durmaktad. Uygulama béliimiinde inceleme malzemesi / materyal
olarak segilen Orhan Veli’'nin ‘Anlatamiyorum’ adli siiri igerik analizi ve soylem analizi
yontemleriyle analiz edilmis ve uygulamaya doniik alistirma ornekleri sunulmaya ¢alisiimistir:
Belirlenen ornek ve alistirmalar ile algilama, empati, bir konuyu / kendini anlatabilme, birini /
bir seyi anlayabilme gibi yetilerle etkili iletisim becerisinin kazanilmasina yonelik didaktik bir
model ortaya konmaya ¢alisiimistir.

Anahtar Kelimler:Etkili Iletisim, anlatabilmek, anlayabilmek, mesaj, algi, empati

EFFECTIVE COMMUNICATION: EXPLAINING AND
UNDERSTANDING

Abstract

Effective communication includes skills as problem solving, conflict management and the
explaining (expressing) and understanding, which is one of the teacher competencies. It is
offered as a course since the alteration of the curriculum in 2006 of pedagogical faculties.
In this article it will be focussed on explaining and understanding as the scope of effective
communication skills. It will be examined what communication is, which skills are needed for
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an effective communication, and which skills are needed for explaining and understanding.
Thus, what is due to the sender; is an analysis adequate to understand the meaning of the
words or of the sentence as in the spoken message; is it possible to understand the feelings and
thoughts that cannot be expressed with words; it sought answers to questions such as what is
like the importance of the ability to perception and to empathize with someone to understand
him. For this, Literature search was conducted and described.

This paper is arguing, that having knowledge of effective communication doesn't mean
having acquired skills of effective communication. Therefore it focuses on various forms of
exercises in order to build a bridge between knowledge and skills. As the material for the
practise and exercises it is chosen the poem from Orhan Veli ‘I can not explain’. The poem
will be analyzed for content analysis and discourse analysis. There are presented examples
on exercises to explaining and to understanding. With these examples it is aimed to underlie
the skills of perception, of feeling empathy with someone else; to tell a subject, to understand
someone or something etc. It tries to present a didactic model for the acquisition of these skills.

Keywords:EffectiveCommunication,explaining, understanding, messages,perception,empathy

1. Giris

Etkili iletisim becerisi, her bireyin 6zel hayatinda ve 6grenim siirecinde oldugu
gibi meslek hayatinda da kendini ifade edebilmek, anlatabilmek, karsisindakini anla-
yabilmek, catigmalar1 6nleyebilmek ya da yonetebilmek, ¢gikan problemleri ¢ozebil-
mek i¢in, kisacasi kendisiyle ve sosyal ¢evresiyle anlasabilmesi igin ihtiya¢ duydugu
temel beceridir (bk. Lahninger 1999). Bu bakimdan egitimde 6nemli yer tutmaktadir
(bk. Niinning/ Zierold 2008; Demiray 2008; Ergin 2008).

2006 yilinda Egitim Fakiiltelerindeki program degisiklikleri ile birlikte yalniz
alan ve egitim dersleri degil, 6gretmen adaylari i¢in genel kiiltiir dersleri de programa
almmustir. Bu dersler arasinda Etkili Tletisim dersi de meveuttur. Etkili fletisim der-
si, Ogretmen aday1 olan 6grenciyi hayata hazirlayan bir derstir ve 6grencinin etkili
iletisim bilgi ve becerisi kazanmas1 ve karsilagilan sorunlari ¢c6zme ve catismalari
yonetme yetenegi gelistirmesini amaglamaktadir (bk. Demiray 2008). Ogrencinin et-
kili iletisim becerisi kapsaminda anlatabilme ve anlayabilme yetisine sahip olmasi
hedeflenmektedir. Etkili iletisim becerisi, 6gretmen-6grenci iletisimi, 6gretmen-veli,
ogretmen-ogretmen iletisimi vb. icin 6gretmenlik mesleginde gerekli oldugu gibi di-
ger meslek gruplarinda ve hayatin her alaninda gereklidir.

Ancak bu kadar dnemli olmasina ragmen iletisim olanaklarinin arttig1 ¢agimizda
insanlar aras iletisgimsizlikten de sik sik bahsedilmektedir. Tletisimsizligin ya da ileti-
sim ¢atigsmalarinin farkli nedenlerini Dokmen kisaca soyle 6zetlemektedir:

“... kigilerarasi iletisim ¢atigmalarinin nedenleri arasinda, biligsel, algisal,
bilingdist siiregleri ve kisisel ihtiyaglart saydik. Bunlar, iletisim ¢atismalarini
ortaya c¢ikaran derindeki koklii nedenler olabilir. Fakat iletisim ¢atigmalarinin,
en azindan bir kismiin iletisim kurmadaki bilgi eksikliginden kaynaklandigi
goriisiindeyim” (Dokmen 2001: 106).

Ocak 2013 Cilt:21 No:1 Kastamonu Egitim Dergisi



Etkili Iletisim: Anlatabilmek ve Anlayabilmek... 13

311

Dokmen, birgok faktoriin yaninda “iletisim kurmadaki bilgi eksikligi”ni ¢atigma-
larin bir nedeni olarak gormektedir. Oncelikle cevaplandirilmas: gereken sorulardan
biri, bahsedilen bu bilgi eksikliginin nasil giderilebilecegi ve bunun da uygulamaya
nasil aktarilacagidir. Ciinkii hayata gegirilemedigi takdirde bu bilginin varligi iletisimi
etkin hale getiremeyecektir. Niinning / Zierold (2008) beceri kazanmanin hem teori
hem de uygulama gerektirdigini, iletisim bilgisinin etkili iletisim becerisi igin bir 6n
sart oldugunu bildirmektedirler. Demiray (2008) da kitabinin 6nséziinde bu hususu su
sozlerle vurgulamaktadir: “Bilmek yapmanin 6n sartidir; ama yetmez. Caba goster-
mek, tekrar tekrar denemek gerekir”.

Yapilan literatiir taramasi sonucu (Ergin 2008; Demiray 2008; Erdem 2009; Tay-
fun 2009; Yildirim 2009; Ciiceloglu 2010) etkili iletisim ile ilgili Tiirkge literatiirde
teorik bilgi verildigi goriilmekle birlikte, etkili iletisim becerisi kazanilmasia yo-
nelik uygulama 6rneklerinin eksik oldugu tespit edilmistir. Tlgili literatiirdeki teorik
bilgiler hikaye, siir ve 6nemli edebiyat¢1 ve diisliniirlerin konu ile ilgili sézlerinden
alintilarla desteklenmektedir, ancak genelde uygulama drnekleri sunulmamaktadir. O
halde iletisim bilgisinin yaninda etkili iletisim becerisi nasil kazanilabilir ya da nasil
kazandirilabilir sorusu iizerinde durmak gereklidir. Zira iletisimsizligin engellenme-
si ve iletisimin gerceklesmesi her bireyin ihtiya¢ duydugu etkili iletisim becerisi ile
miimkiin olabilmektedir. Buna gore {izerinde durulmasi gereken diger sorular gsunlar-
dir: Nasil bir egitim ve ne tiir alistirmalar ile bu beceri gelistirilebilir? fletisim bilgisi
uygulamaya nasil transfer edilebilir?

Bilindigi gibi diger bir¢ok faktoriin yani sira etkili iletisimde anlatabilmek ve
anlayabilmek en temel yetilerdendir. Anlatabilmek ve anlayabilmek, anlagabilmenin
temel anahtarlaridir. Birgok seyi anlamamiz ya da iletisim ¢atigmalarinin ortaya ¢ik-
masinin 6nemli nedenlerinden olan bir seyi anlayamamamiz veya yanlis anlamamiz
algilama bigimine baglidir (bk. Dokmen 2001; Knechtel 2003). Bu husus etkili ile-
tisim egitimi alan kisiye nasil fark ettirilebilir ve birey bu konuda nasil farkindalik
kazanabilir? Iletisimde cok nemli bir faktér olan algilama bicimi nasil cesitlendiri-
lebilir ve bir olaya farkli perspektiflerden bakma nasil 6grenilebilir? Bu becerilerin
kazanilmasina yonelik ¢aligmalar igin alistirma drnekleri ve materyale ihtiyag vardir.
Bu problemlerden yola ¢ikan ¢alismanin amaci, bilginin yani sira etkili iletisim bece-
risi kazanilmasina doniik uygulama 6rnekleri sunmak ve edebi metin tiirlerinden siirin
etkili iletisim dersinde ya da seminerlerde uygulamaya yonelik bir materyal olarak
kullanilabilecegini ortaya koymaktir.

Caligmada inceleme malzemesi olarak Orhan Veli’nin ‘Anlatamiyorum’ adli siiri
secilmistir. Genel olarak siirin anlamaya, yorumlamaya ve yorum farkint gérebilme-
ye uygun bir metin olmasi1 bakimindan edebiyat derslerinin diginda, bilhassa iletisim
ve etkili iletigim gibi dersler i¢in materyal olarak kullanim1 da dnem arz etmektedir.
Bunun disinda igerik acisindan iletisimi, anlamay1, anlatamamay1 ele alan ‘Anlata-
miyorum’ siiri ayrica etkili iletisim konusunda bilgi edinmek i¢in bir materyal olarak
kullanilabilecegi gibi, degisik alistirma drnekleri ile birlikte etkili iletisim becerisinin
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kazanilmasina yonelik somut bir veri olarak da ele alinabilir.

Dil ve edebiyat ve bunlarla ilgili diger bilim dallar1 yalnizca ilgili boliimlerde
okuyan 6grencileri ya da boliim uzmanlari i¢in degil, genel olarak anlayabilmek, an-
latabilmek ve iletisimin i¢inde oldugu tiim alanlar i¢in, yani sosyal hayatin i¢inde olan
tiim bireyler icin gereklidir. Onemli olan bu bilim dallarindan nasil yararlanilabilinir
ve uygulamaya aktarilabilinir sorusuna cevap bulmaktir. Bu ¢alismada etkili iletigim
bilgisi ve becerisi kapsaminda yapilan betimleme ve siir analizi, siirden hareketle
sunulan alistirma 6rnekleri de yalniz dil ve edebiyat 6gretmenligi boliimii 6grencile-
rine degil, etkili iletisim becerisi dersi alan biitiin 6gretmen adaylarina yoneliktir. Zira
ogretmen yeterlikleri arasinda alan bilgisi, yontem bilgisinin yaninda etkili iletigim
bilgisi ve becerisi ¢cok dnemli bir yere sahiptir (bk. Demiray 2008; Ergin 2008).

Ozetle, hepimizin i¢inde yasadig1 bir sosyal hayatin varlig1 ve bu hayatta da iletisi-
min vazgecilmez oldugu diisiiniiliirse, etkili iletisim becerisi, hangi meslek grubundan
ve hangi sosyal statiiden olursa olsun, toplumdaki her bireyin anlagmay1 saglayabilmesi
ve catigmalari 6nleyebilmesi ya da yonetebilmesi i¢in ihtiyaci oldugu bir beceridir.

2. Yontem

Bu calismada 6ncelikle etkili iletisim ile ilgili literatiir taramasi yapilarak mevcut
bilgi ve kaynaklarin betimlenmesi yoluna gidilmistir. Etkili iletisim kapsaminda anla-
tabilmek ve anlayabilmek konulari ile alakal olarak Iletisim, Dilbilim ve Dilbilimin
alt dallar1 olan Psikodilbilim, Edimbilim (Pragmatik) gibi ¢esitli bilim dallarinin agik-
lama ve yorumlarindan yararlanilmistir. Uygulama boliimiinde bu bilim dallar1 ara-
sindan 6zellikle Edimbilim, Metindilbilim, Anlambilim ve Edebiyatbilim’in sundugu
bilgilerden istifade edilerek bir siir analizi yapilmistir. Yapilan siir analizinde eklek-
tik bir yontem kullanilarak genelde nitel aragtirmaya dayali séylem analizi ve igerik
analizinden yararlanilmistir. Uygulama, yalniz siir analizine degil, siirin sdyleminden
ve iceriginden hareketle aligtirma drnekleri sunulmasina da dayanmaktadir. Bdylece
calismada bir yandan igerigi iletigim ile ilgili olan bir siirin analizi, diger yandan ayni
siirin didaktik agidan ele alinarak incelenmesi gergeklestirilmistir.

fletisim ve Etkili Iletisim
Etkili iletisim kavramindan dnce iletisim kavraminin izerinde durmak gerekmek-

tedir. Iletisim nedir? iletisim, kelimenin icerdigi anlamdaki gibi birbirine bir sey ilet-
mekten mi ibarettir?

Tletisim kavramui ¢cok genistir ve degisik modellerle ifade edilmektedir (bk. Knech-
tel 2003; Niinning / Zierold 2008; Demiray 2008). Iletisim genel olarak sdyle ta-
nimlanabilir: Bir gondericinin (konusan / yazan) alictya (dinleyici / okuyucu) bir sey
hakkinda sozlii ya da yazili mesaj géndermesi, iletmesi ve bu mesajin alici tarafindan
¢Oziimlenmesi.
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Jakobson’a gore iletisimde alt1 faktor vardir (bk. Niinning / Zierold 2008). Once-
likle bir gonderici ve alict mevcuttur. Sozl1i iletisimde gonderici konusmact, alici ise
dinleyicidir, yazil iletisimde ise gonderici yazan, alici ise okuyandir. Gonderici ve
alicinin ayni koda sahip olmasi gerekir, yani ayni dili konusmalar1 gerekir. Bir konu
ya da bir sey hakkinda iletilmek istenen mesajin olmasi ve bu mesajin da kodlanip ses
frekanslariyla (sesli) ya da optik kanal yoluyla (yazili) aliciya iletilmesi gereklidir.

Ancak iletigim biitiin bunlarin yerine getirilmesiyle ger¢eklesebilir mi? Bir konusa-
nin ve dinleyenin olmasi ve ikisinin de ayni dile hakim olmasi iletisimin etkili olmas1
icin yeterli midir? Kuskusuz degildir, ¢linkii ayn1 dile (koda) sahip olsalar da anlama-
manin, anlasamamanin bir¢ok nedeni vardir. Sorun sadece dili bilmekte yatmamaktadir.
Bu, yabanci dil 6grenenler i¢in de gegerlidir. Yabanci dili 6grenmek, kelimelerin anla-
mint bilmek ve ¢dziimlemek, diizgiin climleler kurabilmek, anlasabilmek icin yeterli
degildir. Yabanci dilde de anlasabilmek i¢in kiiltiirlerarasi etkili iletisim becerisi biiylik
rol oynamaktadir. Etkili iletisim becerisine sahip bireyin kiiltlirleraras: farkindalik da
kazanmasi gerekir, ¢iinkii insanlarin davranis ve konusma bigimleri ile bunlarin anlam-
lart kigiye 6zgii olabilecegi gibi ayn1 zamanda kiiltiire de 6zgiidiir.

Etkili iletisimde kimin neyi nasil soyledigi ¢cok dnemlidir. Konugsmacinin (génderici)
konusma tarzinin diginda kiminle konustugu da belirleyicidir. Konugsmact konusurken
karsisindakine (alici) gore konusma bigimini ayarlar, ¢linkii alicinin (dinleyicinin) kim
oldugu, onunla olan iliskisinin tiirti, statii farki, yakinlik derecesi, roller gibi bir¢ok fak-
tore baglidir (bk. Holly 2001) ve buna gore konusma bigimi degiskenlik gostermekte-
dir. Ayn1 sekilde dinleyicinin de neyi nasil anladigi énemlidir. Konugmacinin mesaji
gonderdigi durumdaki amact dinleyici tarafindan ¢6ziimlenemeyebilir ya da dinleyici
mesaja farkli anlamlar yiikleyebilir. Ayn1 mesaji birkag dinleyici farkli farkli anlayabilir,
tipki ayn1 konuyu ya da amaci birka¢ konusmacinin farkli farkli ifade edebilecegi gibi.
Bunun &tesinde birebir ayni sozii sdyleyen kisiler bile farkli anlasilabilir (bk. Erdem
2009). Bunda da rol oynayan, iletisimin 6nemli faktorleri arasinda bulunan ama sozlii
olmayan ve iletisimde bir o kadar belirleyici olan mimik, beden dili ve sdyleyis bi¢imi,
ses tonu, vurgusu ve alicinin algisidir (bk. Schulz von Thun 1981). Alici agisindan
bakildiginda ne sdylendiginden ziyade kimin sdyledigi ya da nasil sdylendigi anlamay1
etkilemektedir (Holly 2001).

Goriildiigh gibi ayni koda sahip olmak, ortak dili konusmak ve iletiyi gondermek,
iletiyi almak yaninda; esas olarak, gonderilen iletinin nasil gonderildigi, nasil algilan-
dig, anlasildigi 6nem kazanmaktadir. Kisaca, bu siirecte gonderici ve alicinin diisiince
ve duygu diinyasi, kendini ifade edebilme ve karsisindakini biitiin 6n yargilardan styril-
mis, objektif bir sekilde degerlendirme yetisi, yani anlatma ve anlayabilme yetisi 6ne
¢ikmaktadir.

iletisimde temel faktorler: Mesaj, Gonderici ve Alic1

Anlatabilmek ve anlayabilmek, diger etmenlerin yan1 sira 6zellikle su ii¢ fakto-
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re baglidir: Mesajin kendisi, mesaji gonderen (gonderici) ve mesaji alan (alic1) (bk.
Schulz von Thun 1981). Bir duygu ve diisiinceyi anlatabilmek ve anlatilani anlayabil-
mek etkili iletisim i¢in gereklidir ve bu beceri egitim yoluyla edinilebilir.

Anlatmak ve anlamak, dilde iiretim ve ¢dzlimleme siirecleri bakimindan Psikodil-
bilimin ilgilendigi temel alanlar arasinda yer almaktadir (Rickheit vd. 2004), zira an-
latmak ve anlamak yalniz Dilbilim ya da Psikoloji yontemleriyle degil, her ikisinden
de faydalanan bir bilim dali olan Psikodilbilimin ¢aligma teknikleriyle agiklanabil-
mektedir. Anlatma bigimleri, kelimelerin segilmesi ve dile getirilmesi, climle yapilari,
climleler arasinda baglantilar disinda, konuya, duruma, baglama, kiminle konusul-
duguna ve konusanin kisisel ozelliklerine gore vs. farkliliklar gostermektedir. Ayni
sekilde anlamak da yalniz sesleri duymak ve kelimeleri ayirt edebilmeye, ciimleyi ve
baglantilarin1 gérebilmeye, anlamlarini ¢6zebilmeye bagli degildir. Anlama bigimi,
bunlarin yaninda algilama bi¢imine, duruma, kiiltiirel 6zelliklere, kisisel dzelliklere,
kisinin duygu ve diislince diinyasina bagl olarak da degismektedir (bk. Rickheit vd.
2004). Dolayisiyla alicinin anlatilmak isteneni anlamamast ya da yanlis anlamasi her
zaman mimkiindiir.

Bu galismada da anlatmak ve anlamak genis anlamda ele alinarak kelimelerin,
climlelerin anlamlarindan baska gonderici ve alicinin duygu ve diisiincelerini de iger-
mektedir.

Anlatabilmek

Insanin duygu ve diisiincelerini ifade edebilmesi dil ile gerceklesmektedir. Bu dil,
sozlii olabilecegi gibi, s6zIi olmayan beden dili, mimik, jestler bi¢iminde de olabil-
mektedir. Genelde beden dili, mimik gibi s6zlii olmayan sozsiiz dil bigimleri sozlii
anlatima eslik etmektedir (bk. Adair 2006). Kisi konusurken beden dili ve mimikler
sOylediklerini giiclendirmekte ya da tam tersi zayiflatmaktadir. S6z1ii ve s6zsiiz dil her
ne kadar uyum i¢inde olmasi gerekse de bazen bunun ger¢eklesmedigi durumlar da
s6z konusu olabilmektedir. Kisi dogruyu sdéylemediginde ya da sdéylemek istedigini
dile getiremediginde bazen bunlar1 istem dig1 beden dili ve mimikleriyle de anlatabil-
mektedir (Schulz von Thun 1981; Erdem 2009; Baltas/Baltas 2010).

Soylenmek istenen seyler karsi tarafa mesaj olarak iletilir. Adair’e gére mesajin
iletilmesinde sozliik bilgisi gerekmektedir, ¢iinkii kelimeler bazen birden fazla anlama
gelmektedir. Ancak sozliik bilgisi tek basina yeterli degildir, ayni zamanda kiminle
iletisimde bulundugumuz da bu siiregte rol oynayicidir. Ona gore kelimelerin se¢imi
yapilir ve mesaj iletilir (Adair 2006, 24-26). Iletilen mesaj acik ya da ortiik bigimde
olabilir.

Aclk veya ortiik mesaj gonderme

Sozler hem agik hem de ortiik mesajlar iletmektedir. Her sdylenmek istenen, neza-
ket, korku, kargisindakini kirmak istememe gibi degisik nedenlerden dolay1 dogrudan
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soylen(e)memekte, ortiikk ya da dolayli olarak da ifade edilebilmektedir. S6zlerin ar-
kasinda bazen agik, bazen ortiik mesajlar, imalar vardir (bk. Schulz von Thun 1981;
Holly 2001; Meibauer 2007). iletilen mesaj1 algilama, anlama ve yorumlama yetene-
&1 yaninda mesajin yanlis anlasilmadan dogru bir sekilde iletilmesi de gerekmektedir.
Burada hem gonderici hem de alici konugmanin amacina yonelik etkilesim iginde-
dirler. Grice iletisimin amacina uygun ger¢eklesmesi i¢in dort temel konusma ilkesi
ortaya koymustur (bk. Holly 2001; Meibauer 2007; Niinning / Zierold 2008). Boylece
yanlis anlagilmalarin 6nlenmesi, iletilecek mesajin diizgiin bir bigimde iletilmesi he-
deflenmektedir. Grice’in konusma ilkeleri sunlardir:

1. Nitelik ile ilgili ilke
- Her zaman dogruyu sdyle.
- Bilmedigin ya da inanmadigin seyleri soyleme.
2. Nicelik ile ilgili ilke
- Gerektigi kadar bilgi ver.
- Gerektiginden fazla bilgi verme.
3. Onem ile ilgili ilke
- Konustugun 6nemli olsun. Konunun amact 6nemlidir, konunun amacina
yonelik konus. Konu disinda konusma, konuda kal.
4. Tarzile ilgili ilke
- Azve 0z konus.
- Birden fazla anlama gelecek seyleri konugma.
- Uygunsuz kelimeleri kullanma.
- Daginik degil, bir diizen i¢inde, sirast ile konus (Holly 2001; Meibauer
2007).
Bu ilkeler, ortiik mesaj gonderilmesi ya da ironi amaciyla dogru olmayan bir sey
soylenilmesi gibi durumlarda ihlal edilebilmektedir (Meibauer 2007). Ancak yine de
konusmanin amacina yonelik anlatabilmek ve anlayabilmek i¢in yol gdstericidir.

Grice’n belirledigi bu konusma ilkelerine uyulabilmesi igin oncelikle sdylene-
bilecek soziin olmasi gerekmektedir. Ciinkii bazen sdylenecekler ya da sdylenmek
istenenler i¢in “kelimeler kifayet etmemektedir”. Boyle durumlarda karsi tarafi anla-
yabilmek s6z konusu mudur? Anlayabilmek kime ve neye baglidir?

Anlayabilmek

Anlamak ya da anlayabilmek, i¢inde farkli anlamlari barindiran bir kavramdir.
Anlamak, iletilen agik veya oOrtiik mesajin alici tarafindan ¢6ziimlenmesi ve anlasil-
mast olarak tarif edilebilir. Mesajin ¢oziimlenmesi, mesaj1 kimin ilettigine, mesajin
nasil iletildigine, sdylenen soziin nerede nasil séylendigine, duruma ve baglama goére
yapilmaktadir. Anlamak yalniz iletilen mesajin, sdylenen sozlerin anlamlarimin ¢6-
ziimlenmesi degildir, s6zlii olmayan beden dilinin, ses tonunun ilettigi mesajlarin da
¢oziimlenmesidir (bk. Erdem 2009; Tayfun 2009).
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Bu ve benzeri degiskenlere bagli olarak gonderilen mesaji anlayabilmek igin de
s0z (dil) bilgisinin yaninda aktif dinleme yetisi, algilama yetisi (bk. Schulz von Thun
1981; Lahninger 1999) gibi yetiler gereklidir.

Aktif dinleme, gelen mesajlart algilayip ¢oziimleyebilmek icin oldugu gibi (bk.
Schulz von Thun 1981; Lahninger 1999), karsisindakine onu dinledigini ve onu
onemsedigini gosterdiginden ve bunlara dair konugmaciya geri bildirimde bulundu-
gundan iletisimin etkili olabilmesi i¢in dnemli unsurlardan biridir. (bk. Yiiksel 2008,
Ciiceloglu 2010). Eger iletisimde aktif dinleme s6z konusu degilse, kopukluk olmasi
muhtemeldir.

Anlayabilmek kavram1 yukarida bahsi gecen anlamindan bagka kendini bir bagka-
sinin yerine koyup onun duygu ve diisiincelerini hissedebilme ve bdylece ona anlayis
gosterebilme anlamini da igermektedir. Bu da yine etkili iletisim i¢in olmasi gereken
ve egitim ile edinilebilecek olan kendini baskasinin yerine koyabilme (empati) yetisi-
dir (bk. Dkmen 2001). Boylece kelimeler ile ifade edilmeyen ya da edilemeyenlerin
de hissedilerek anlagilmasi s6z konusudur. Anlama yalniz dilsel bir ¢6ziimleme degil,
duyusal, bilissel ve duygusal bir ¢éziimlemedir.

Algillama yetisi

Anlayabilme i¢in algilama yetisi gereklidir. Bir¢ok degiskene bagli olarak degise-
bilen alg1 ve algilamay1 Dokmen su sekilde tarif etmektedir:

“Algt, duyu organlarindan beynimize ulasan verilerin orgiitlenmesi, yo-
rumlanmasi, anlamlandirilmast siirecine verilen addir. Duyu organlarimiza
ulasan veriler, algilama olmaksizin tek baslarina fazlaca bir deger tasimazlar.
Duyusal verilerin algilanmasi, yani anlamlandirilmasi gereklidir. Bize ulasan
duyumlara ne tiir tepkilerde bulunacagimizi ancak algilama sonrasinda karar-
lastirabiliriz” (D6kmen 2001: 97).

Dokmen alginin iletisimdeki yeri tizerinde durmakta ve ... algilamadaki farkli-
liklar, ¢esitli gatismalara, en ¢ok da varolus ¢atismasina yol agabilir. Bir 6rnek: Insan-
lar ihtiyaglar1 dogrultusunda duyumlarini anlamlandirir, algilarlar” (Dékmen 2001:
99) demektedir. Algilama siibjektiftir ve kiginin deneyimleri ve beklentileri ile birlikte
degisebilmektedir. Biechele / Padrés (2003) bu dogrultuda algilama egitiminden bah-
setmekte (Alm. Wahrnehmungsschulung) ve kisinin kendi algiladiginin baskalarinin
algiladigi ile ayn1 olamayabilecegine dair bir farkindalik kazanmasi goriisiindedirler.
Biechele / Padros (2003) ayrica algilamaya dair alistirmalarda algilamadaki tig aktivi-
teyi - tasvir etme (Alm. beschreiben), yorumlama (Alm. interpretieren) ve degerlen-
dirme (Alm. bewerten) - birbirinden ayirmaya ¢alismak gerektigini soylemektedirler.
Boylece gordiiklerimizi, duyduklarimizi dogrudan yorumlamadan evvel, tasvir etme,
yorumlama ve degerlendirme bigiminde bir ayirim 6ngérmektedirler. Bu yonde yapi-
lan egitim ¢alismalarinda kisinin kendisinin bir seye karsi hemen nasil bir reaksiyon
gosterdiginin farkina varmasi 6nemlidir. Biechele / Padros farkli birkag alistirmanin
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yani sira algilamaya dair bu becerilerin kazanilmasinda resimlerden yararlanmakta-
dirlar (Biechele/Padros 2003: 77-78).

Bir s6ziin algilanmasi da bireyden bireye degiskenlik gosterebilecegi i¢in uygula-
mada herkesin bir baglam igerisinde belli sozlerden ne anladig1 tizerinde durulup al-
gilamanin ¢esitliligi ve siibjektifligi gosterilebilir. Dolayisiyla bir konu ya da bir olay
her zaman bizim algiladigimiz bigimiyle dogru olmayabilir. Etkili iletisimde énemli
olan bunu gorebilmek ve bdylece 6n yargilardan kurtulup objektif olmaya galismaktir.

Empati yetisi

Kendini baskasinin yerine koyabilme ve bdylece onun duygu ve diistincelerini
anlayabilme (Dékmen 2001: 135), bir seye kendi perspektifi disinda bir de baska bir
perspektiften bakabilme, etkili iletisimin temel unsurlarindandir (bk. Tayfun 2009).
Anlayabilmek, hem sdylenen sdziin anlamini, mesajint anlamak hem de karsimizda-
kinin duygu ve diisiincelerini anlamaktir. Bunun i¢in de s6z (dil) bilgisinin yaninda
baska yetilere de ihtiyac vardir. Oncelikle mesajin ¢dziimlenmesinde algiladigimizin
kendi gerg¢egimiz oldugunu ve bir seye kendi perspektifimiz disinda baska perspek-
tiflerden de bakilabilecegini bilmek ve bakabilmek gereklidir. Dolayistyla, objektif
olmaya caligmak ve kendini bagkasinin yerine koyabilmek, ama en dnemlisi karsi-
mizdakini anlamak istemek ve anlamaya c¢alismak etkili iletisim i¢in biiyiilk 6neme
sahiptir.

Peki bu yetilerin geligebilmesi i¢in ne gibi yontemler kullanilabilir?

Etkili iletisim dersinde / seminerinde edebiyattan, siirlerden, resimlerden, psiko-
dramadan yararlanilip algilama, empati, anlama, yorumlama, anlatma gibi yetiler ka-
zanilabilir.

Calismanin bundan sonraki uygulama boliimiinde yukarida agiklananlar dogrultu-
sunda siirden yararlanilarak bir ¢6ziimleme denemesi yapilacak ve alistirma 6rnekleri
sunulmaya calisilacaktir.

3. Uygulama: Siir Analizi ve Alistirma Ornekleri

Calismanin uygulama bdlimiinde etkili iletisim becerisi i¢in gerekli olan anlaya-
bilmek ve anlatabilmek kavramlarindan hareketle bazi uygulama drnekleri ve alistir-
malar ortaya konulmaya caligilacaktir. Uygulamaya 6rnek olusturacak inceleme igin
Orhan Veli’nin ‘Anlatamiyorum’ adli siiri se¢ilmistir. Segilen siir, igerigi bakimindan
‘iletisim’ ve ‘iletisimsizlige’ 6rnek olarak kullanilabilecegi ve boylece bu konuda bir
farkindalik kazanilmasini saglayabilecegi gibi etkili iletisim i¢in gerekli olan yetilerin
gelistirilmesinde yardimci olacak alistirma ve uygulamalara kaynak olarak da kulla-
nilabilir. Béylece ayni siir iizerinde analiz ile birlikte birgok alistirma da yapilabilir.
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ANLATAMIYORUM
Aglasam sesimi duyar misiniz,
Misralarimda;

Dokunabilir misiniz,
Gozyaslarima, ellerinizle?

Bilmezdim sarkilarin bu kadar giizel,
Kelimelerinse kifayetsiz oldugunu
Bu derde diismeden 6nce.

Bir yer var, biliyorum;
Her seyi sdylemek miimkiin;
Epeyice yaklagsmisim, duyuyorum,;
Anlatamiyorum.
(Orhan Veli: 2001: 55 )

Siir tiirli, gerek melodisi gerekse igerigi bakimindan duygulara hitap eden, kisa-
l1g1 bakimindan diger tiirlerden ayrilan bir edebi tiirdiir. Anlatilmak istenen sey, keli-
melerin dzenle se¢imi ve birbirine baglanmasi ile dile getirilmektedir. Siir okuyarak
konusmada tonlama ve melodinin etkisi gibi 6zelliklerin yaninda algilamaya dair
alistirmalar da yapilabilmektedir. Ayrica uygulamada, kelimeleri 6zenle segilmis ve
dizilmis edebi tiir olan siirin okunmast duygulara hitap eder, insan1 diisiinmeye sevk
eder, insani rahatlatir. Siir dinleyerek aktif dinleme yetisi de gelistirilebilir.

Siirin bu ¢ok islevliliginin yan1 sira icerik itibariyle iletigim ile ilgili siirlerin ana-
lizi iletisim hususunda 6rnekler sunmakta ve bir tartisma zemini hazirlamaktadir. fle-
tisimi veya iletisimsizligi konu alan siirlerin segilmesi, lizerinde diistiniip tartisacak
somut veriler ortaya ¢ikarmaktadir.

Orhan Veli’nin ‘Anlatamiyorum’ adli siirinde 6zne 1. tekil sahis olarak ben dilinde
mevcuttur ve bu durum isimde iyelik ekleriyle, fiilde sahis ekleriyle kendini belli et-
mektedir: anlatamiyorum, aglasam, sesimi, misralarimda; gézyaslarima, bilmezdim
bu derde diismeden once, biliyorum; yaklasmisim, duyuyorum; anlatamiyorum. 1.
sahistaki gonderici siirde alictya dogrudan hitap etmektedir: duyar misimiz, dokuna-
bilir misiniz, ellerinizle. Hitap ettigi sahis, 2. ¢ogul sahis siz de olabilir, 2. tekil sahis
siz (saygl ve nezaket sozii) de olabilir. Metin boyutundan bakildiginda siir metni ile
okuyucu arasinda hitap bi¢imi sayesinde dogrudan bir iletisim baglamaktadir.

‘Anlatamiyorum’ adli siirde belli bir sdylem vardir. Siirdeki 6zne 1. sahista be-
lirlidir ve okuyucuyla iletisime girmekte, okuyucuya hitap etmekte ve ona bir konu
anlatmaktadir. Siir s6ylem acisindan {i¢ béliimde incelenebilir.

Aglasam sesimi duyar misiniz,
Misralarimda;

Dokunabilir misiniz,
Gozyaslarima, ellerinizle?
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[lk boliimde okuyucuya 2. ¢ogul sahis veya 2. tekil sahista hitap edilmektedir. Siir-
deki 6zne okuyucuya bir konuyu agmaktadir ve bu konuya okuyucuyu dahil etmekte-
dir. ‘Aglamak’ fiili ses ve gozyast ile iliskilendirilmis olup, aglama sesinin duyulmast,
gozyaslarmin da el ile dokunabilir olmasi gercegi ortaya konmaktadir. Duymak ve
dokunmak, duyu organlar1 vasitasiyla algilamaya isaret etmektedir. ‘Misralarimda’
sozii ile siirdeki 6zne ile okuyucu arasindaki iletisim bi¢iminin yazili metne dayandigi
gercegi de vurgulanmaktadir. Béylece 6zne ile alici (okuyucu) arasinda metnin varligi
ortaya ¢ikmaktadir. Buna ragmen aglama sesi ve gozyaslari okuyucu tarafindan algi-
lanabilir mi sorusu dogrudan sorulmaktadir. Gondericinin (siirdeki 6znenin) aliciya
mesaj1 s0yle aciklanabilir: Yazili iletisim bi¢imine ragmen duygularimi algilayabilir
misin? Beni anlayabilir misin?

Bilmezdim sarkilarin bu kadar giizel,
Kelimelerinse kifayetsiz oldugunu
Bu derde diismeden once.

Siirdeki 6zne ikinci boliimde bir derdinin oldugunu sdylemektedir ve boylece 1.
boliimdeki aglama sebebini agiklamaktadir. Ayni boliimde yine 3. boliime de bir bag-
lant1 vardir. Ozne, kelimelerin kifayetsiz oldugunu anladigini vurgulamaktadir.

Bir yer var, biliyorum;

Her seyi sdylemek miimkiin;
Epeyice yaklagsmisim, duyuyorum;
Anlatamryorum.

Ugiincii béliimde ise dil ona biitiin olanaklar1 sunsa da daha énce bahsettigi derdi-
nin ne oldugunu anlatamadigini dile getirmektedir.

Siirdeki s6ylem 6zetle sdyle yorumlanabilir:
1. bolim (Giris: Hitap): Duygularimi algilayabilir misin? Beni anlayabilir misin?

2. bolim (Agiklama): Bir derdim var.

—> 1. boliimii agikliyor.
Bu dertle birlikte kelimelerin yetersiz oldugunu anladim.
—> 3. boliime bir génderme var.

3. boliim (Sonug): Derdimi, duygularimi anlatamiyorum.

- 2. bolimle neden-sonug iliskisi gosterilmektedir.
Kelimeler duygularimi ifade etmekte yetersiz oldugundan
anlatamamaktadir.

- 1. boliimle baglanti vardir.

1. boliimdeki ‘beni anlayabilir misin’ ile 3. boliimdeki ‘anlatamiyorum’ arasinda
bir baglant1 s6z konusudur. Siirdeki 6zne kendi anlatamasa da karsisindaki alicinin
(okuyucunun) kendisini anlamasin1 beklemektedir. letisimde anlatabilmek kadar an-
layabilmek de 6nemlidir. Ama nasil?
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Siirdeki bu sdylemden hareketle asagida igerik analizi yapilmis ve alistirma or-
nekleri sunulmaya ¢aligilmigtir. Siir, etkili iletisim yoniinden boliimlere ayrilarak ele
almmustir.

Anlatamamak - anlatabilmek

Etkili iletisimde en biiyiik engellerden biri de anlatamamak, kendini ifade edeme-
mektir. Incelenen siirin bashg ‘Anlatamiyorum’ iletisimsizlige, kendini ifade ede-
memeye ¢ok iyi bir drnek teskil etmektedir. Nedenleri ne olabilir anlatamamanin?
Yapilacak uygulamada siirin basligindan yola ¢ikarak ‘Anlatamiyorum’ kelimesinin
ne ¢agristirdig, ne anlama geldigi ele alinabilir. Etkili iletisim egitimi alan kisinin
kendisinden hareket ederck bu konu grupta tartisilabilir. Boylece bireye hem anlata-
mamanin nedenleri iizerinde diisiinecek hem de bu konudaki kendi duygu ve diisiin-
celerini sdyleme zemini hazirlanmig olacaktir. Anlatamama iizerine bir seyler anlata-
bilmesi, ayrica kendi duygu ve diisiinceleri ile birlikte gruptaki diger bireylerin duygu
ve diisiincelerini de anlamaya caligmasi hedeflenebilir.

Duygu- Diisiince ve Kelimeler

Kelimelerin duygu ve diisiincelerimizi dile getirmek i¢in birer ara¢ olmalarinin
yaninda daha birgok islevleri bulunmaktadir. Kendini ifade edebilme yetisi etkili ile-
tisimde biiyiik 6neme sahiptir. iletisimde yalniz kelimeler degil, duygular, duyular
da 6n plandadir. Tiim bunlar Orhan Veli’nin siirinde vurgulanmaktadir: duymak ya
da hissetmek, dokunmak, aglamak: “Aglasam sesimi duyar misiniz ... Dokunabilir
misiniz, Gozyaslarima, ellerinizle?... Bir yer var, biliyorum; ... Epeyice yaklagmi-
sim, duyuyorum...”. Siirde igsitmek ve hissetmek anlamlarinda duymak ve dokunmak
fiilleri iletisimdeki duygusal, duyusal siireci yansitirken, bilmek fiili de iletisimdeki
bilissel siireci ortaya koymaktadir.

Uygulamada katilimcilarin ya da 6grencilerin siirdeki iletisim ile ilgili kelimele-
ri tespit etmeleri, bu kelimelerden hareketle bir iletisim modeli ortaya koymalari ve
bunu da sunmalart istenebilir.

Siirde gecen duymak, dokunmak, bilmek gibi fiillerin iletisim agisindan anlaminin
ne oldugu tartisilabilir. Yine grup i¢inde bu fiiller ve anlamlar1 igin gesitli 6rnekler
bulunabilir. Fiillerin iletisim agisindan anlamlar1 drama bigiminde, teatral olarak gos-
terilebilir. Etkili iletisim egitimi alanlarin, becerinin yaninda bilgi de edinebilmeleri
icin siirden yola ¢ikarak iletisimdeki duygusal, duyusal ve biligsel siireci arastirip
sunmalart miimkiindiir. Bu ¢aligmalar hem anlama hem de anlatabilmelerine yonelik
olacaktir.

Kelimelerin Yetersizligi

Incelenen siirde kelimelerin yetersiz oldugu agik¢a sdylenmektedir: “Bilmezdim
sarkilarin bu kadar giizel, Kelimelerinse kifayetsiz oldugunu...” derken siirde her ne
kadar kendini ifade edebilecek kelimeler yetersiz ise de yine ses ve melodiden, keli-
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melerden olusan sarkilarin giizelliginden bahsetmektedir siirdeki 6zne (Orhan Veli),
¢linkii dinledigi sarkilar kendini anlatmaktadir, kisi kendini sarkilarda bulmaktadir.
Sarkilarin da bir mesaji vardir ve bir seyler anlatir, dinleyenlerinin duygu ve diisiince-
lerine terciiman olur. Alistirma olarak, kelimelerin yetersiz gelmesi durumunda duygu
ve diislincelerin nasil ifade edilebilecegi lizerinde tartisilabilir. Sarkilarin ne gibi islevi
vardir? Isaret dili nedir ve kelimelerin yerini tutabilir mi gibi sorular iizerinde duru-
labilir ve bunlar somut olarak 6rneklendirilebilir. Bir duygu ve diisiinceyi bir grup
ogrenci / katilimei kelime ile, bir grup 6grenci / katilimei da isaret dili ile anlatmaya
calisabilir ve sonra da iki anlatma big¢imi karsilastirilip etkileri iizerinde konusulabilir.

Soylemek ve anlatabilmek

Orhan Veli’nin siirinde birbiri ile anlam olarak ¢ok yakin iki kelime kullanilmak-
tadir: séylemek ve anlatabilmek: ... Her seyi soylemek miimkiin; Epeyice yaklasmi-
sim, duyuyorum; Anlatamiyorum”.

Etkili iletisim acgisindan bakildiginda soylemek ile anlatabilmek arasindaki fark
nedir? Insan kelimeler yardimiyla her seyi sdyleyebilir, olmayani var gibi, olan1 yok
gibi gosterebilir, imkansizi miimkiin hale getirebilir. Cilinkii biitiin bunlar s6z ile ya-
pilan ve sdze dayali olan eylemlerdir (sdzeylemler ile ilgili bk. Holly 2001; Meibauer
2007). Her seyi (gergek ya da yalan) soz ile ifade edebilirsiniz. Ancak hissedilenler
yalniz soz ile dile getirilebilir mi? Burada hissedilenlerin agiklanmasi, izah edilmesi
s0z konusudur ki bu anlamiyla anlatmak sdylemek kelimesinden daha genis anlama
sahiptir. Anlatmak karsisindakinin anlamasini saglamak anlamini da igermektedir. Bu
da sdylemekten farkli olarak yalniz soz ile degil, sézlii olmayan sozsiiz dili de kap-
samaktadir.

Duygu ve diisiincelerin agiklanmasi ve izah edilebilmesi i¢in 6ncelikle taninmasi
gerekmektedir. Kisi duygu ve diislincelerini her zaman dile getirebilir mi, anlatabilir
mi, kendini her zaman ifade edebilir mi?

Etkili iletisim seminerinde dgrenciler/ katilimeilar sdylemek ve anlatmak fiilleri-
nin anlamlar1 ve bu iki fiil arasindaki anlam birligi ve farkini arastirip drnekleriyle
sunabilirler. Ayrica belirlenen bir konu hakkinda duygu ve diisiincelerini soyleyebilir-
ler ya da anlatabilirler.

‘Anlatamiyorum’ siirindeki 6zne her ne kadar kelimelerin yetersizliginden ve
anlatamamaktan bahsetse de “Aglasam sesimi duyar misiniz, Misralarimda; Doku-
nabilir misiniz, Gozyaslarima, ellerinizle?” derken asil beklentisi karsi tarafin onu
anlayabilmesidir.

Duymak: anlayabilmek

‘Anlatamiyorum’ siirinde duymak kelimesi hem isitmek anlaminda hem de Aisset-
mek anlaminda kullanilmaktadir. Isitmek ve kars1 tarafin ne dedigini algilayabilmek,
anlayabilmek bdylece vurgulanmaktadir. Anlayabilmek hem isitmek hem de hisset-
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mek ile olabilen bir seydir. Boylece duymak, isitmek ve hissetmenin karsiligi olarak
anlayabilmek i¢in bir 6n sarttir. Siir ayrica “... sesimi duyar misiniz, Misralarimda;
... 6zl ile iletisimin s6zlii ve yazili oldugunu da ortaya koymaktadir. Misralarda,
yani okuma ile optik olarak algilanan bir seyde ses duyulabilir mi? Ses, sozIi iletigi-
min bir pargasidir, dolayisiyla yazili olan siir misralarinda aglama sesi kulaga yansi-
maz, isitilmez, ama siir gibi duygularin 6n planda oldugu bir metinde aglama hisse-
dilebilir, duyulabilir. Tletisime genis acidan baktigimizda bazen karsimizdaki insanin
duygu diinyasina girip neler hissettigini anlayabiliriz. Bunun i¢in de etkili iletisimde
cok 6nemli bir kavram olan empati yetisinin gelismis olmasi gerekmektedir. Dolayi-
styla duymak ve dokunmak, anlayabilmektir.

Orhan Veli’nin siirinde iletisimdeki duymanin, sdylemenin, dokunmanin 6nemi
vurgulanmaktadir ama biitiin bunlarin yaninda etkili iletisim i¢in 6énemli olan anla-
tabilmek ve anlayabilmek konusu igslenmektedir. Anlayabilmek kavrami i¢in siirde
anahtar kelime duymaktir. Hem isitip anlamak, hem de isitmesek bile hissetmek an-
laminda kullanilmakta ve iki anlamiyla da anlayabilmeyi 6zetlemektedir: “Aglasam
sesimi duyar misiniz, Misralarimda; ...”. Anlatamamak ve karsi tarafin ne soylemek
istedigini anlayamamak iletisimsizligin belirtisidir. Bunun i¢in yine Orhan Veli’nin
musrasindaki gibi karsimizdaki insanin neler hissettigini anlayabilme becerisini ka-
zanmak gerekmektedir. Bunda da algilama ve empati biiyiik rol oynamaktadir.

Anlayabilmek ve alg:

Orhan Veli’nin siiri grup i¢inde okundugunda anlamanin ne kadar farkli oldugu
ortaya ¢ikmaktadir. Bir seminerde ele alinan bu siirde 6grencilere gére Orhan Veli’nin
anlatamamasi degisik nedenlere baglidir. Ciinkii kime, nerede anlattigi da ¢cok 6nemli-
dir. Anlatamiyorum derken biiyiik bir derdinin oldugunu sdylemektedir ama derdinin
ne oldugunu anlatmamaktadir. Okuyucuya goére derdinin ne oldugu degismektedir.
Bazi1 6grencilere gore siirdeki 6zne askini anlatamamaktadir, bazilarina gére ge¢im
sikintisini, bazisina gore isledigi bir sugu anlatamamaktadir... Karsi tarafi anlarken
gercekte hep hayat ile ilgili deneyimlerimizden, kendimizden yola ¢iktigimiz igin
anladigimiz da bizim gergegimiz olmaktadir. Etkili iletisim i¢in gerekli olan alginin
cesitliliginin fark edilmesi, kabul edilmesi ve bu hususta algilama yetisinin gelistiril-
mesi i¢in resimlerin yaninda bu tiir siirlerin kullanimi da énemli araglardan biridir.
Algilama egitimi alan kisi, boylece tek bir dogrunun olmadigini fark edecek ve anla-
yabilmenin de algilama bi¢imine bagli olarak degiskenlik gosterdigini gorebilecektir.

Etkili Iletisim seminerlerinde bir kelimenin, bir resmin, bir ciimlenin vb. neler
cagristirdig1 ve bunlardan ne anlasildig1 konusu biiyiik bir dneme sahiptir. Her bireyin
ne anladig, algiladigi iizerinde durmak, ¢esitli algilama bigimlerini ortaya koymak ve
tartismak, bireye farkli bakis acilarinin, farkli perspektifierin de varligini gosterecek
ve bu konuda bir farkindalik saglayacaktir. Zamanla bu farkindalik bireyin ayn1 seye
birgok perspektiften bakabilmesini ve boylece birini / bir seyi daha iyi anlayabilmesi-
ni ve anlayis géstermesini miimkiin hale getirebilecektir.
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Anlayabilmek ve empati kurabilme

Empati kurabilme ile baskasini anlayabilme arasinda siki bir bag vardir. Bagkasi-
nin ne diislindiigiinii, neler hissettigini anlayabilmek, baskasiyla empati kurabilmek
de 6grenilebilir bir seydir. ‘Anlatamiyorum’ siiri ile empati yetisinin gelistirilmesi
tizerinde de durulabilir. Etkili iletisim egitimi alan kisi kendini siirdeki 6znenin yerine
koyup duygu ve diisiincelerini 1. sahis (ben) dilinde farkli bi¢imlerde anlatabilir: bir
mektup biciminde anlatabilir, bir giinliikk bigiminde anlatabilir, bir hikdye, konugma
bi¢ciminde anlatabilir... Okunan siir oyunlastirilarak canlandirilabilir ve farkli pers-
pektifler ortaya konabilir. Bu yontemlerle hem baskasinin neler hissettigini anlayabil-
me hem de anlatabilme yetisinin gelismesi saglanabilir. “Kendimizi karsimizdakinin
yerine koyup olaylara onun goziiyle bakabilirsek, ancak bu durumda onun duygula-
rin1 ve disiincelerini anlamamiz ve dolayisiyla da davranislarina anlam vermemiz
miimkiin olur” (D6kmen 2001: 138).

Tek bir siir iizerinden sunulan bu 6rneklerde hem anlatabilme hem de anlayabilme
iizerinde durulmustur. Anlayabilme hem soziin, mesajin anlasilmasi hem de s6ziin
6tesinde karsimizdakinin duygu ve diigiincelerinin hissedilebilmesi ve anlasilmasidir.
Bunun i¢in algilama ve empati kurma yetilerinin edinilmesi, bir seye farkli perspek-
tiflerden bakabilmeyi 6grenme hedeflenmektedir. Ancak o zaman karsimizdakini an-
layabilir ve anlayis gosterebiliriz.

4. Sonug - Oneriler

Etkili Iletisim becerisi igin gerekli olan kendini tanima, kendine deger verme ve
boylece bagkalarina da deger verme vb. gibi bir¢ok faktoériin arasinda bu ¢aligmada
tizerinde durulmus olan anlatabilmek ve anlayabilmek yetisi yalniz dile hakimiyet ile,
mesajin dil agisindan dogru gonderilmesi ve ¢éziimlenmesi ile yeterli kalmamaktadir.
Anlatabilmek i¢in bireyin kendi duygu ve diisiince diinyasini iyi tanimasi ve kendini
ifade edebilmesi gereklidir. Duygu ve disiinceler kelimelere dokiiliirken ayn1 zaman-
da mimik, jestler gibi s6zlii olmayan dil ile de birgok sey yansitilmaktadir. Anlatabil-
mek i¢in 6nemli hususlardan biri de yalniz kendimizi tanimak degil, karsimizdakini
de tanimamiz ve mesaji onu dikkate alarak gondermemizdir. Clinkii iletisimde nerede,
ne zaman, kiminle konustugumuza gore nasil konusacagimiz belirlenmektedir. Kar-
simizdakinin anlayacagi bicimde anlatmak gereklidir ki alict gonderilen mesaj1 anla-
yabilmelidir. Orhan Veli’nin ‘Anlatamiyorum’ adli siirinde de goriildiigii gibi bazen
kelimeler kifayet etmemektedir anlatmak istediklerimize. Bu durumda da karsimizda-
kini anlayabilmek i¢in yine farkl yetiler gereklidir.

Iletisim karsilikli oldugu icin sadece mesajimizi iletmek yeterli degildir. Kars ta-
rafin da mesaj1 anlayabilmesi gerekmektedir. Bir¢ok seyi birey kendinden yola ¢ika-
rak siibjektif olarak algilamakta ve anlamaktadir. Anlamak veya anlayabilmek, etkili
iletisimde anlatabilmek kadar 6nem kazanir ve egitim ile edinilebilir. Kelimelerin ye-
tersiz kaldig1 durumlarda kargimizdakini anlayabilmek miimkiin miidiir sorusuna su
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cevabi verebiliriz: Karsimizdakini anlamak ya da anlayabilmek, yalniz onun ilettigi
s0zli mesaj1 anlamak demek degildir, ayn1 zamanda karsimizdakinin neler hissettigini
kendimizi onun yerine koyup hissedebilmektir. Biitiin bunlar 6grenilebilir. Bunun
icin bu ¢alismada Orhan Veli’nin ‘Anlatamiyorum’ adli siiri etkili iletisim agisindan
analiz edilmis ve etkili iletisim bilgisi ve becerisinin edinilmesi igin degisik alistirma
ornekleri ortaya konmaya g¢aligilmistir.

Siirin analizi degisik bilim dallarindan yararlanilarak yapilmistir. Siir metninde
6zne ben olarak kendini belli etmekte ve okuyucuya da dogrudan hitap etmektedir.
Yapilan s6ylem analizinde siir giris (hitap) - agiklama - sonu¢ (neden-sonug iliskisi)
biciminde ii¢ temel boliime ayrilmigtir. Bu ii¢ boliim arasinda bir neden sonug iligkisi
tespit edilmistir, her bir boliim digerini agiklamigtir. Siirdeki 6zne yazilt metin bo-
yutunda da olsa okuyucunun onun duygularini algilayip, anlayip anlayamayacagini
sormaktadir. Siirdeki sdylemden ‘beni anlayabilir misin, bir derdim var, ben anlata-
miyorum,” yorumu ortaya konmustur. Siirdeki 6zne (gonderici) kendi ifade edeme-
se de okuyucunun (alicinin) onu anlamasini istemektedir. Boylece iletisim agisindan
bakildiginda iletisimdeki temel faktdrler gonderici, alict ve mesaj tespit edilmistir.
Siirde bir tarafta bir seyi anlatabilmek olgusunun, diger tarafta da bir seyi (mesaji) an-
layabilmek olgusunun vurgulandigi gériilmustiir. Siirde gegcen duymak ve dokunmak
fiilleri iletisimdeki duyusal siirece, algilamaya isaret etmekte iken, bunun yazili metin
araciligiyla miimkiin olup olmayacagi sorulmaktadir. Kelimeler ile ifade edilemese
de, ses ile isitilemese de, el ile dokunulamasa da karsinizdakinin duygularini hisse-
debilmek, algilayabilmek, anlayabilmek miimkiin miidiir? Bu sdylemden hareketle
icerik analizi yapilmis ve uygulamaya yonelik alistirma 6rnekleri ortaya konmaya
calisilmistir.

Icerik analizinde siir icerigi acisindan béliimlere ayrilarak analiz edilmistir. Bu-
rada anlatabilmek-anlayabilmek, algilayabilmek, empati kurabilmek gibi iletisim ile
ilgili degisik yeti ve beceriler lizerinde durulmustur. Buradan ¢ikan sonuca gore de
metin araciligiyla da olsa karsimizdakini anlamak algilama ve empati yetimize bag-
lidir. Anlatma, anlama, algilama, empati gibi yetiler nasil gelistirilebilir sorusundan
hareketle alistirma 6rnekleri sunulmustur. Siirdeki 6znenin derdinin ne oldugunu bir
sinif ortaminda herkes yorumlayip tartisabilir, boylece algida gesitlilik 6grenilmis
olur. Herkes kendini siirdeki 6znenin yerine koyup onun agzindan bir seyler anla-
tabilir. Boylece kendini baskasinin yerine koyup onun duygularini anlayabilme ve
anlatabilme aligtirmasi yapilmis olur vb.

Ele alinan siirin degisik yontemlerle analizi neticesinde etkili iletisim seminer-
lerinde uygulamaya bir drnek ortaya konulmaya c¢alisilmistir. Siirin analizi ile etkili
iletisim agisindan dnemli olan anlatabilmek ve anlayabilmek yetileri {izerinde durul-
mugtur. Siir analiziyle etkili iletisim hakkinda bilgi pekistirilebilir ve somut hale ge-
lebilir. Ayrica yalniz etkili iletisim bilgisi degil, becerisi de gereklidir. Bunun i¢in de
edinilen bilginin uygulamaya transfer edilmesi gerekmektedir. Siir analiziyle birlikte
sunulan alistirma 6rnekleri anlayabilmek ve anlatabilmek yetilerinin, yani etkili ileti-
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sim becerisinin kazanilmasina yoneliktir.

Tek bir siir iizerinden sunulan analiz ve alistirma 6rnekleri etkili iletisim alaninda
Tirkge literatiirde eksik olan uygulamaya yonelik didaktik bir model teskil edebilir
(bk. Sekil 1). Literatiirde etkili iletisimle ilgili 6rnek olarak verilen degisik metin tiir-
leri ve sdylemler benzer yontemlerle analiz edilip didaktize edilebilir ve uygulamaya
aktarilabilir.

Dokmen’in (2001) bahsettigi iletisimdeki bilgi eksikligi, ‘Anlatamiyorum’ adli
siir 6rneginde oldugu gibi, iletisim ile ilgili agiklamalar ile biiylik oranda giderilebilir
ve degisik alistirmalarla bu hususta bir farkindaligin yan sira beceri kazan(dir)ilabi-
lir. Béylece bilme ve yapma, yani teori ile uygulama arasinda bir kdprii kurulmus olur.
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EXTENDED ABSTRACT

This paper aims to present knowledge and training examples about effective com-
munication, in particular about explaining (expressing) and understanding, which are
among the basic skills. These based especially on linguistic -, pragmatic skills and
communicative competence. Understanding means not only open up the meaning of
words. The meaning of an utterance and what is implied can also be understood in
different ways. Also is determining who is saying something and how he expresses it.
From the perspective of the sender is important, in what manner express his thoughts
and feelings. It is the choice of words, the implicatures etc.

Thus, materials and exercises necessary for the promotion of these skills, expres-
sing and understanding. It will seek to demonstrate how literature, especially poetry
in promoting effective communication can be used as a material in the seminar. The-
refore it is used in this work, the poem ‘I can not explain’ of Orhan Veli. The poetry is
generally used to express the feelings and thoughts. It is also a good material for the
understanding, for the interpretation and thus also for the presentation of multipers-
pectivity and for discuss.

In this paper first, a literature search is conducted on effective communication and
the question is answered, what is communication. To communicate several factors
such as the common code, channel, message, context are required. Not least are the
sender and the recipient of particular importance. Because it plays a big role, who
says something and who deciphered the above. The sender must be careful to whom
he says something and

how it expresses what is said. The sender must act addressee-specific. And for
understanding the perception of the recipient is crucial. The recipient should try to
understand what is meant by break down prejudices and

features empathy feeling.

For the promotion of effective communication and the necessary skills, the poem
of Orhan Veli is opted, because this poem deals with the communication of content.
Thus this poem serves to raise awareness and be used as a material for exercises.

Seen from the text level a direct communication takes place between the reader
and the lyrical text, because the first-person narrator speaks to the reader directly. The
title ‘I can not explain’ is a good example for the lack of communication and for the
inability to express himself.

The poem will be analyzed in following thematic areas:

Ocak 2013 Cilt:21 No:1 Kastamonu Egitim Dergisi



Etkili Iletisim: Anlatabilmek ve Anlayabilmek... 29

- thoughts — feelings and words

- Insuffiency of words

- Saying and explaining (expressing)

- Hearing / feeling: Understanding

- Understanding and Perception

- Understanding and feeling of empathy

Based on the title ‘I can not explain’, the term will be discussed in the seminar.
Users can also share about their own experiences and thus tell about something. The
verbs hear / feel, touch, know, that will occur in the poem can be discussed in terms of
their importance in the communication. These verbs also indicate the sensory, emoti-
onal and cognitive process of communication.

That the words are not always enough to express yourself is shown in the follo-
wing verses from Orhan Veli:

“I did not know that the songs are so beautiful and the words are not eno-
ugh, before I had this trouble.”

By the deficiency of words we have other alternatives like nonverbal communica-
tion. The songs can also communicate something, they can reflect our feelings. It begs
the question, how can you understand in such situations. These could be discussed and
compared with each other in the seminars.

The verb duymak in Turkish that is used in the poem means Zear and feel. Both
verbs are required for communication. Both refer to the understanding.

“Can you hear my voice in my verses, if [ cry?”
“Can you touch my tears with your hands?”’

These sentences in the poem make obvious the following: To understand the fee-
lings are perception and empathy necessary.

It is concluded that effective communication is not only based on language skills.
The sender is to choose the words to express his feelings and thoughts. But he should
pay attention to whom he speaks. Because the way in which we speak is also depen-
dent of it, in what context, with whom we speak. However there are also situations
where the words are insufficient to express our feelings and thoughts. Then other
skills necessary for understanding: Understand not only refers to the literal meaning.
Especially for understanding the perception and feeling of empathy is crucial. Be-
cause the receiver must be able to communicate effectively decipher the contextual
meaning of utterances. For this he needs a pragmatic competence. Moreover, he must
also be able to understand the thoughts and feelings that are not directly voiced. The
poem by Orhan Veli also points out that sometimes the words are not sufficient to be
able to express to us. And in those situations you have to feel in order to understand.

Thus, in application of the literary text by Orhan Veli, knowledge of effective
communication are taught, as well as the awareness of effective communication and
the acquisition of skills to be promoted.
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