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ZITAT

ZITAT

,, Von deutschen Unternehmen werden Standortentscheidungen hdufiger emotional als

rational getroffen. *

Manfred Giillner, dt. Marktforscher, Forsa GmbH, Dortmund
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OZET

OZET

Bu tez kapsaminda, Alman otomobil endiistrisinde ileri gelen sirketlerden birisi olan Daimler
AG'nin neden stratejik konum olarak Bangalore ve Stuttgart’: sectigi ¢alismanin konusu
olarak ele alinmistir. Boylelikle, olusan “Herhangi bir sirket herhangi bir konuma verimli bir
sekilde yerlesebilir mi?* sorusuna yanit aranmistir. Bu baglamda, dikkat edilmesi gereken
noktalardan biri olarak konum faktdrleri, biiylik 6nem arz etmektedir. Bir¢ok sirket farkl
alanlarda faaliyet gosterdiklerinden dolay1 kendilerine 6zgli konum faktorleri vardir. Bu
faktorler dlgiilebilir ve 6znel olarak ikiye ayrilmaktadir. Buna ek olarak, sirketler nezdinde
yeni bir konuma yatirim yapilmasindan 6nce, maliyet analizi yapmalar1 gerekmektedir.
Maliyet analizi, ilk kez 1909 yilinda Alfred Weber tarafindan bir sirketin en uygun sekilde
konumlandirilabilmesi i¢in ele alinmistir. Weber’e gore en iyi konum; tagimanin, is giicliniin
ve y1gilma ekonomilerinin en uygun oldugu yer olarak tanimlanmaktadir. Weber’in teorisi
giinlimiiz sartlarina gore uygun olmamasinin yani sira bir¢ok noktada tekrar uyarlanip
kullanilabilmektedir. Ayrica, Krugman ve Romer’in teorisi olan "modern modeller", konum
bulma konusunda kiyaslanmakta olup, bu modeller siirdiiriilebilir kiiresel biiyiimenin

olusumu agisindan inceleme imkani saglamaktadir.

Sonug olarak, bu faktorler ¢esitli metotlar ve modeller araciligi ile Daimler AG’nin iki iilkede
bulunan konumlari 6rnegi iizerinden arastirtlmaktadir. Yeni bir yer se¢imi, varliklara yatirim
yapilarak yiiksek miktarda 6z kaynak kullanilmasini gerektirmektedir. Bu husustan dolayi,
secim siireci karmagik olmasinin yani sira geri doniiniisii olamayan bir karar agamasi olarak
goriilmektedir. Verilen kararlar ile sirketler hem uluslararasi rekabet giiclerini hem de rekabet
avantajlarini arttirmay1 amaglamaktadir. Bilhassa Hindistan’da yerlesim igin “siyaset® ve
“kiiltiir cok biiylik bir etken olarak goriilmektedir. Tezin ilerleyen bdliimlerinde ise
Hindistan ve Stuttgart’taki uluslararasi rekabet giiciiniin nasil gelistigi ve hangi faktorlerin

onem tasidig1 ele almacaktir.

Anahtar Kelimeler: Konum faktorleri, Sert ve Yumusak Beceriler, Modern Kuramlar.
Tarih: 16.07.2019
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ABSTRACT

ABSTRACT

The Master's thesis will deal with the question of which factors contributed to Daimler AG
choosing Stuttgart and Bangalore as its locations. In this context, the question arises as to
whether every company can settle anywhere with efficient effects. To answer this question,
it is crucial to weigh up the location factors. Since not every company comes from the same
industry, the needs are designed individually in relation to the location factors. A distinction
is made between measurable and subjectively perceived location factors. In addition, utility
value analyses are carried out, so that the company can make an initial efficient investment
decision with its choice of location. As has already been pointed out, utility analyses are
nothing more than an extended form of Alfred Weber's theory. Alfred Weber was the first in
1909 to try to find an optimal location for a company. According to Weber, a location is only
favorable if it permits cost-effective production. The main location factors he examined were
transport costs, labor costs and agglomeration advantages. Although this theory cannot be
realistically implemented todays, it is still used and expanded as a guideline. In return, the
choice of location is compared using the "modern models" of e.g. Krugman and Romer.
These models examine the creation of sustainable global growth. Finally, the factors within
two different countries (Daimler AG) are also investigated using certain methods and models.
The choice of a location requires a high use of resources through investments in assets and
is therefore not only a complex long process, but also a long-term decision that cannot be
reversed without significant costs. In addition, companies with the right choice of location
intend to increase and secure their international competitiveness and competitive advantages.
When it comes to setting up business in Bangalore, it can essentially be said that the hard
location factors of "politics" and "culture" play a special role. How international
competitiveness has developed in Stuttgart and Bangalore and which other factors are

relevant will be presented in the course of the Master's thesis.

Key words: Location factors, Hard and Soft Skills, Modern Theories.

Date: 16.07.2019
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HAUPTTEIL 1. EINFUHRUNG UND ZIEL
1.1 Problemstellung

HAUPTTEIL 1. EINFUHRUNG UND ZIEL

1.1. Problemstellung

Nach welchen Kriterien bestimmt sich fiir einen industriellen Einzelbetrieb im 21.

Jahrhundert die Wahl eines optimalen Standortes?

Diese Frage 16ste wiahrend der industriellen Entwicklung als Erster Alfred Weber (1909) mit
seiner bekannten Theorie zur Bestimmung des optimalen Standortes. Ein Standort ist nach
Weber dann giinstig, wenn er eine kostengiinstige Produktion zulédsst. Dabei wurden drei
wesentliche Standortfaktoren untersucht: Transportkosten, Arbeitskosten und die
Agglomerationsvorteile (Ersparnisse durch Zusammenschliisse).! Doch inwieweit ldsst sich
diese Theorie im 21. Jahrhundert anwenden? Und wie findet sowohl die klassische
Standorttheorie von Alfred Weber als auch die neusten Standorttheorien Anwendung in einer
umfangreichen Branchenvielfalt? In dieser Arbeit wird insbesondere nach einer Losung fiir
die Automobilindustrie gesucht. Zwar reicht die Untersuchung von drei Faktoren beziiglich
Webers Theorie fiir die Entscheidung einer effizienten Standortwahl nicht aus, dennoch kann
sie heute noch als Leitfaden genutzt werden. Zudem kann die Erforschung der Perspektiven

nach weiteren Kriterien ausgebaut werden.

Standortentscheidungen haben fiir Unternehmen einen leittragenden Charakter, da sie
innerhalb eines groBen Zeitraumes avisiert und konzipiert werden. Hierbei miissen
verschiedene Bereiche in den jeweiligen Branchen untersucht und ausgewertet werden,
sodass dem Unternehmen ein langfristiger Erfolg gewihrleistet werden kann. Des Weiteren
sind Unternehmen dazu verpflichtet, sich im Zuge der Globalisierung auf verschiedenen
Ebenen der Nationen, Lénder, Regionen und Stidte anzupassen. AuBerdem sind die
Unternehmen auch dazu verpflichtet, sich in schwierigen Situationen mit ihren gegebenen
Ressourcen den Umstdnden anzupassen und jederzeit nach Verbesserungspotential zu
suchen. Insbesondere im Wandel der Globalisierung und Digitalisierung.? SchlieBlich spielen

die harten und weichen Standortfaktoren eine aktive Rolle in der Entscheidungsfindung. Sie

!'Vgl. Henke (2004).
2 Vgl. Balderjahn (2014), S. 19.
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HAUPTTEIL 1. EINFUHRUNG UND ZIEL
1.2 Zielsetzung

bestimmen die Attraktivitét eines Ortes bzw. einer Region. Das bedeutet je mehr an der
Qualitdt  eines  Standortes  gearbeitet ~ wird, desto  hoher  steigt  die
Ansiedlungswahrscheinlichkeit der Unternehmen. Durch die Ansiedlung der Unternehmen
erhoht sich die Wettbewerbsfahigkeit der Stelle, wodurch wiederum immer wieder neue
Unternehmen sich an den Standort ansiedeln. Diese Faktoren werden im Verlauf der Arbeit
ndher gelegt und im empirischen Teil anhand einer qualitativ ausgearbeiteten Arbeit durch
Beispiele veranschaulicht. Der empirische Teil untersucht insbesondere die weichen
Standortfaktoren, welche schwieriger zu messen sind und mithilfe der Interviews

herausgearbeitet werden konnten.?

Da in dieser Arbeit der Fokus auf die Automobilbranche gelegt wird und auch die Standorte
Bangalore und Stuttgart untersucht werden, ist es wichtig herauszufinden, warum sich die
Automobilbranche ansiedelt und durch welche Standortfaktoren, im Raum Europa (Stuttgart)

und Siidasien (Bangalore).

1.2. Zielsetzung

Das Ziel dieser Masterarbeit ist herauszufinden, welche neuen und modernen
Standorttheorien zu dem Erfolg der Unternehmen beitragen. Des Weiteren sollen im Verlauf
der Arbeit die verschiedenen Arten von Standortfaktoren vorgestellt werden. Durch die
Vorstellung der verschiedenen Standortfaktoren kann ein effektiver Bezug zur jeweils
ausgewdhlten Standortwahl getroffen werden. Neben der Untersuchung der harten und
weichen Standortfaktoren bewerten Nutzwertanalysen die Investitionsentscheidung eines
industriellen FEinzelbetriebes. Ferner kann die richtige Wahl des Standortes
Agglomerationseffekte bestimmen und durch sie externe Ersparnisse bewirken.
Agglomerationsersparnisse entstechen dann, wenn etwa mehrere unterschiedliche Betriebe
sich am gleichen Standort befinden und wenn durch die Agglomerationsvorteile eingesparte
Kosten hoher sind als die Transportkosten. Die Agglomerationsvorteile werden durch die

neuen Standorttheorien bestitigt und im Laufe der Arbeit veranschaulicht. Dariiber hinaus

3 Vgl. Henke (2004).
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HAUPTTEIL 1. EINFUHRUNG UND ZIEL
1.3 Methodisches Vorgehen

spielt die Makro-, Meso- und die Mikrostandortanalyse eine wesentliche Rolle in der
Entscheidung einer Standortwahl. Auch diese werden im Laufe der Arbeit vorgestellt und

anhand von Beispielen veranschaulicht.

Zusitzlich sollen geschichtliche und geographische Hintergrinde am Fallbeispiel der
Daimler AG an den Standorten Bangalore und Stuttgart dargestellt und verdeutlich werden.
Es sollen ebenfalls die Versorgung, die Kommunikation und der Austausch zwischen den
beiden Mirkten und den Verantwortlichen erortert werden. Zugleich spielt es eine wichtige
Rolle, welche Akteure aus welchen Bereichen die Entscheidungsfindungen fiir die

Standortansiedlung im Unternehmen treffen.

Das Ziel der Masterarbeit im empirischen Teil ist die Erorterung der beiden Standorte
Bangalore und Stuttgart in Bezug auf die Daimler AG. Dabei soll durch die Ermittlung der
Experteninterviews der jeweiligen Fachbereiche und der jeweiligen Ansprechpartner
herausgefunden werden, anhand welcher Standortfaktoren und Theorien die Daimler AG in

den jeweiligen Mirkten angesiedelt ist.

Im letzten Teil der Arbeit soll anhand von Experteninterviews ermittelt werden, ob sich das
Unternehmen an vordefinierte Theorien - welche auch in der vorliegenden Arbeit aufgefiihrt
werden - an existierende weiche bzw. harte Standortfaktoren festhalten. Schlief8lich soll auch
ermittelt werden, ob sich das Unternehmen an gegebenenfalls interne Rahmenbedingungen

und gemeinsam definierte Abstimmungen hilt.

1.3. Methodisches Vorgehen

Die vorliegende Masterarbeit setzt sich zusammen aus einem theoretischen Teil und einem
empirischen Teil. Der empirische Teil wird in Form von Experteninterviews durch
bilateralen Austausch im Konzern der Daimler AG absolviert. Auflerdem nutzt die Arbeit
einen deduktiven Ansatz zur Forschung. Bei der Wahl des deduktiven Forschungsansatzes
geht es darum, dass allgemeine Aussagen aus der Literatur auf Einzelfille, in diesem Fall auf
die Interviews im empirischen Teil zuriickschlieBen. Somit wird versucht die allgemeine

Theorie anhand von Beispielen zu erforschen. Dies wird insbesondere im empirischen Teil

Masterarbeit Yonca Bas (2019) 3



HAUPTTEIL 1. EINFUHRUNG UND ZIEL
1.3 Methodisches Vorgehen

iiberpriift. Im ersten Schritt der Arbeit wird also die Forschungsfrage vorgestellt und anhand
von Theorien aus verschiedenen Literaturquellen widerlegt. Im letzten Schritt werden die
Daten erhoben und anschlieBend werden die Hypothesen durch den Vergleich zwischen

Theorie und Datenerhebung bestétigt oder widerlegt.

Im Detail werden die Kapitel wie folgt methodisch untersucht: Im Hauptteil 2 werden zu
Beginn die Grundlagen der Standortfaktoren durch Begriffsdefinitionen erldutert. Dabei
werden zundchst einmal die Begriffe Regionen und Standorte genauer definiert, sodass der
Leser eine klare Abgrenzung unter den Begriffen fiihren kann. Zusétzlich werden die
unterschiedlichen Arten der Faktoren sowie die Unterteilung in qualitative und quantitative
Faktoren vorgestellt. Auch der Faktor Globalisierung spielt eine fiihrende Rolle bei der

Entscheidung eines Standortes.

Im weiteren Verlauf werden die klassischen und modernen Standorttheorien zur Bestimmung
des Standortes vorgestellt und genauer erortert. Dabei werden folgende Bewertungsmodelle

genauer verdeutlicht: Nutzwertanalyse und Punktbewertungsverfahren.

Im néchsten Kapitel wird die Standortfindung bzw. Standortentscheidung genauer definiert.
Diese wird unterstiitzend durch die Nutzwertanalyse, die Agglomerationseffekte und die
Makro-, Meso- und Mikrostandortanalyse genauer erldutert und im Verlauf der Arbeit

dargestellt.

Fernerhin beginnt der dritte Hauptteil mit der Vorstellung der aktuellen Standorte Bangalore
und Stuttgart. Dabei wird ein kurzer Einblick tliber den geschichtlichen- und politischen
Hintergrund wiedergegeben. AuBlerdem wird die geographische Lage veranschaulicht,

sodass ein Uberblick iiber die Standort- und Produktionsverlagerungen gegeben wird.

Das Herzstiick der Arbeit bildet die empirischen Forschung, die anhand von
Experteninterviews auf verschiedenen Manager- und Sachbearbeiter Ebenen, mit den
entsprechenden Akteuren aus den Standorten Bangalore und Stuttgart durchgefiihrt wurde.
Die empirische Forschung wird zusétzlich durch die gegebenen Informationen in Form von
Daten und die Unterteilung der Fragen in verschiedene Kategorien (Raum, Netzwerke, Zeit

und Historie) gebiindelt und mithilfe bestehender Literatur interpretiert und diskutiert. Bei
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1.3 Methodisches Vorgehen

den Fragen, welche in den Interviews an die entsprechenden Akteure gestellt werden, handelt
es sich um eine qualitative Forschung, da nicht-standardisierte Interviews mit offenen Fragen
durchgefiihrt wurden. Simtliche personenbezogene Aussagen sind dabei geschlechtsneutral
zu verstehen.* Insbesondere liegt der Fokus dabei auf der Offenheit der Akteure, wodurch
den Akteuren die Freiheit in der Argumentierung und die Vorstellung individuell gegeben
ist. Die Diskussionen und Ergebnisse aus den Interviews werden - wie bereits dargelegt -
kategorisiert wiedergegeben. Auflerdem werden die Probleme bei der Untersuchung
vorgestellt. Auf der Basis der Theorie und der in der Praxis umgesetzten Handlungen der
einzelnen Akteure werden die Ergebnisse und Erkenntnisse final interpretiert und

ausgewertet.

Im Schlussteil der Arbeit werden die Ergebnisse und Erkenntnisse zusammenfassend

ausgefiihrt und die wichtigsten Ergebnisse werden dabei illustriert.

4Vgl. Flick (2000), S. 14ff.
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HAUPTTEIL 2. GRUNDLAGEN STANDORTFAKTOREN

2.1. Standortfaktoren

Im Folgenden werden die Begrifflichkeiten Regionen und Standorte zunéchst einmal
voneinander unabhingig bestimmt und erldutert. Darauthin werden die Standortfaktoren
definiert und im Anschluss werden die beiden Standortfaktoren, die sogenannten harten wie
auch weichen Standortfaktoren, aufgelistet. Auferdem wird in Kapitel 2.1.2 eine
Unterscheidung der Standortmerkmale vorgestellt, welche in Form von qualitativen Faktoren
und quantitativen Faktoren aufgezeigt wird. Dementsprechend kann ein Vergleich aufgestellt

und gezeigt werden, wonach sich ebenso die Standortqualitit richtet.

Regionen und Standorte

Die Region wird als Netzwerk definiert. Ein Netzwerk, welches sich von verschiedenen
Réumen abgrenzt.’> Dabei grenzt sich der Raum bzw. die rdumlichen Faktoren von
okonomischen-, politischen-, kulturellen- und gesellschaftlichen Faktoren ab, sind jedoch
zeitgleich stark miteinander vernetzt. Die einzelnen Faktoren der Region werden wie folgt
genauer erldutert. Zu den okonomischen Faktoren zéhlen die vakant qualifizierten
Arbeitskréfte, geeignete Grundstiicke, ausgepridgte Infrastruktur (z. B. Flughafen,
Autobahnnetzwerk etc.). Dahingegen spiegeln die politischen Faktoren die Stabilitdt eines
Landes wieder. Des Weiteren wird die Hohe der Steuer des jeweiligen Landes
festgeschrieben und dementsprechend die Zollgebiihren sowie Subventionen durch das
jeweilige Land festgesetzt.® Die Qualitdt der gesellschaftlichen Institutionen in Form von
bspw. Bildungswesen pragen die Effizienz der kulturellen und gesellschaftlichen Faktoren.
Die geologischen und klimatischen Bedingungen fallen unter die natiirlichen Faktoren einer
Region.” Diese vier Faktoren werden ebenso zwischen unverdnderlichen Faktoren und

gestaltbaren Faktoren differenziert. Dabei zdhlen die geographischen Faktoren und somit

5 Vgl. Tretter (2017), S. 24ff.
¢ Vgl. Balderjahn (2014), S. 61f.
7 Vgl. Balderjahn (2014), S. 9.
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bspw. das Klima, zu den unverdnderlichen Standortfaktoren, da sie sich nicht durch einen
bestimmten Einfluss modifizieren und umwandeln konnen. Das Klima ist eine bestimmte
Gegebenheit und kann sich nur durch die Natur verdndern aber nicht nach Wunsch anpassen.
Dahingegen fallen die politischen Faktoren, kulturellen und gesellschaftlichen Faktoren
unter die Kategorie der gestaltbaren Faktoren. Diese Faktoren konnen nach den Wiinschen
und Bediirfnissen der Stakeholder angepasst werden. Weitere Faktoren, wonach sich die
Stakeholder orientieren konnen werden in Kapitel 2.1.1 Harte und weiche Standortfaktoren

und in Kapitel 2.1.2 Qualitative und Quantitative Standortfaktoren vorgestellt und erlautert.’

Standorte

Hierbei wird der Standort als ein wirtschaftlicher Ort definiert, an welchem sich viele
Branchen ansiedeln und aus verschiedenen Bereichen voneinander profitieren kdnnen. Je
stirker der Standort wirtschaftlich durch andere Branchen vertreten wird, desto groBBer ist das
Potential, dem entsprechenden Standort viele verschiedene Perspektiven und Moglichkeiten
in wirtschaftlicher Hinsicht zu bieten.” Auch der Standort ldsst sich in verschiedene Faktoren
definieren und gliedern: hierarchische Position, Homogenitdt bzw. Heterogenitdt, Dominanz
des Wirtschaftssektors, die Brandbreite der Infrastruktur und ihr hoheitsrechtlicher Status.
Die hierarchische Position ldsst sich in verschiedene Rdume aufteilen (Metropol, Sub-Raum,
etc.). Die Homogenitit und Heterogenitdit spiegelt das Ballungszentrum der einzelnen
Branchen. Auch das Ballungszentrum verschiedener Banken spiegeln die Dominanz im
Wirtschaftssektor. Des  Weiteren steigt die Gewichtung eines ausgeprigten
Infrastrukturnetzwerkes und der hoheitsrechtliche Status der Bundesldnder wie auch der

Landkreise.!'?

Standortfaktoren

8 Vgl. Tretter (2017), S. 25.
° Vgl. Balderjahn (2014), S. 9ff.
10Vgl. Balderjahn (2014), S. 11.
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Standortfaktoren sind Determinanten der Standortwahl, die fiir ein Unternehmen von
grundsétzlicher und besonderer Bedeutung sind. Dies bedeutet, dass die Determinanten die
entscheidenden standortspezifischen Bedingungen, Einfliisse und Gegebenheiten sind,
wonach sich ein industriespezifisches Unternehmen misst. Die Determinanten ldsen,
unternehmensspezifisch Vor- und Nachteile aus, die sich bei der Niederlassung eines
Betriebes an einen bestimmten Standort einstellen. Denn ein Unternehmen setzt mit seiner
Standortwahl den ersten grof8en und nennenswerten Investitionsschritt in seinem historischen
Werdegang. Diese Investition bestimmt den Anfangserfolg bzw. Misserfolg eines
Unternehmens. Jedoch ist die erste und entscheidende Wahl eines Standortes keine Garantie
fiir den Werdegang eines Unternehmens, da sich die Faktoren durch Umwelteinfliisse,

politische Richtlinien, Klima etc. jederzeit 4ndern kann, welches bereits erldutert wurde.!!

Ferner ist festzustellen, dass sich die Standortfaktoren nach zwei Perspektiven betrachten
lassen: a) Standortbediirfnis, b) Standortqualitit.'> Das Standortbediirfnis stellt die
individuelle Anforderung eines Unternehmens an seinen potenziell gefundenen Standort. Das
Bediirfnis ist individuell, da es sich um einen Betrieb aus der Automobilbranche handeln
kann oder aber auch um einen 6ffentlichen Dienstleistungssektor. Die Branche variiert nach
ihren betrieblichen Merkmalen. Zu diesen zédhlen die Art der hergestellten Produkte bzw.
Dienstleistungen, dem Produktionsprozess, den erforderlichen externen Verflechtungen (z.
B. Rohstoffe, Nihe zu Zulieferern und Abnehmern, qualifizierte Arbeitskréfte, Attraktivitat
des Binnenmarktes, etc.). Diese Aspekte werden somit nicht fiir jede Brache an jedem
Standort in gleicher Form erfiillt. Die zweite Perspektive, welche sich in den
Standortfaktoren betrachten ldsst, ist die Standortqualitdt. Die Standortqualitit bedeutet im
Allgemeinen die quantitative und qualitative Ausstattung einer Region mit standortgegeben
Ressourcen. Zu diesen Ressourcen zdhlen die Sozialabgaben, Lohne, Steuern, Infrastruktur,
Bildung etc. Schlieflich wird die Qualitit nach den Ressourcen des Landes bewertet.
AuBlerdem fillt das Land durch die Qualitét in ein bestimmtes Imageraster, wodurch das

Unternehmen durch die Wahl seiner Standortsetzung fakultativ hineinfillt. Die qualitativen

1 Vgl Haas/Neumair (2015), S. 14.
12 Vgl. Haas/Neumair (2015), S. 14f.
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und quantitativen Standortfaktoren werden im Verlauf der Arbeit in Kapitel 2.1.2. genauer

erldutert und vorgestellt.!3

Des Weiteren ist zu erwahnen, dass bisweilen keine umfassende und {ibereinstimmende
Gliederung von Standortfaktoren in der Literatur existiert. Zwar liegt keine Systematisierung
vor, dennoch wird die Kategorisierung bspw. die Unterscheidung zwischen harten und
weichen Standortfaktoren, von Faktoren durch spezifisch empirische Untersuchungen
geprigt.'* Demnach werden mogliche Unterscheidungen wie folgt vorgestellt. Ein mogliches
Systematisierungskriterium ist der Raum, der fiir die Entscheidung der Standortwahl
verantwortlich ist. Der Raum wird wiederum in zwei Faktoren unterteilt: Area-selection und
Site-selection. Die Area-selection bezieht sich auf die Bestimmung des Makro- bzw.
Mesostandortes, was im Verlauf der Arbeit (siche Kapitel 2.1.2) expliziter erortert wird.
Somit ist die Area-selection fiir die Wahl des Landes bzw. fiir die Wahl einer bestimmten
Region verantwortlich. Dahingegen bestimmt der Faktor Site-selection (Analyse des
Mikrostandortes) das konkrete Betriebsgeldnde eines Unternehmens, in welchem produziert

und vermarktet werden kann.

Eine weitere Moglichkeit zur Unterscheidung der richtigen Standortwahl ist eine
Gegentiberstellung von den sogenannten Push- und Pull-Faktoren. Sollten die Push-
Faktoren iiberwiegen, kann sich das Unternehmen jederzeit dazu entscheiden, seinen
Standort zu wechseln. Dahingegen ziehen die Pull-Faktoren das Unternehmen in einen neuen
Standort.!> Push-Faktoren dringen das Unternechmen zu einer neuen Standortsuche ein, da
Unstimmigkeiten aus soziodkonomischen- (zu hohe Steuer, ungerechte Gebietsverteilung,
nicht fortgeschrittene Infrastruktur etc.), politischen- (Unruhen, Demonstrationen,
Missachtung der Menschenrechte etc.) und 6kologischen Griinden (Erdbeben, keine bzw.
verknappte Ressourcen) entstehen. Dahingegen konnen die Pull-faktoren ein Unternehmen
aus folgenden Griinden an einen Standort ziehen: 6konomische Griinde (Hochkonjunktur,
gerechte Entlohnung etc.), gesellschaftliche Griinde (Wohnviertel, Bildungsinstitute,

ausgebreitetes Dienstleistungs-, Kultur- und Freizeitangebot etc.), demographische Griinde

13 Vgl, Wellems (1992), S. 61.
4 Vgl. Kirchner (2001), S. 102f.
15 Vgl. Haas/Neumair (2015), S. 16.
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(ausreichendes Flachenangebot und strukturierte Raumplanung) und politische Griinde
(stabiles System, keine Unruhen etc.). Letztlich kann durch die Push- und Pull-Faktoren
keine radikale Entscheidung des Standortwechsels entstehen, denn auch hier existiert eine
sogenannte Toleranzgrenze. Beispielsweise durch die Griindung eines weiteren
Industriezweiges in Form eines Forschungs- und Entwicklungszentrum in Bangalore in Hohe
von 20 Mrd. Euro kénnen sich die Push- und Pull-Faktoren noch so sehr dndern, sodass das
gegriindete Forschungs- und Entwicklungszentrum aufgrund der Verdnderungen nicht
woandershin versetzt oder sogar weggerissen werden kann. Schlielich werden die verlegten
und gegriindeten Bereiche durch die Toleranzgrenze geschiitzt, da sie auch durch hohe
Summen zustande gekommen sind. AuBBerdem wird durch die Veranderungen der Push- und

Pull-Faktoren im ersten Schritt an einer Anpassung und Verbesserung gearbeitet.

Ferner findet noch eine mogliche Unterscheidung zwischen den [imitationalen- und
substitutionalen ~ Faktoren  statt.'® Die limitationalen — Faktoren miissen die
Rahmenbedingungen fiir die richtige Standortwahl eines Unternehmens erfiillen. Dieser
Faktor ist als Muss-Kriterium zu verstehen, welches die Standortbedingungen erfiillen muss.
Dahingegen konnen die substitutionalen Faktoren, die im Laufe der Zeit entstandene und
ungiinstige Auspragung eines Faktors durch eine giinstige Auspragung eines anderen Faktors

aufwiegen.!”

SchlieBlich findet sich noch eine letzte Unterscheidung zwischen Primdrpotenzialen,
Sekunddrpotenzialen und Tertidrpotenzialen. Die primdrpotenzialen Faktoren betrachten die
Gegebenheiten und nicht Gegebenheiten der physisch geographischen Raummerkmale.
Dahingegen erforschen die sekunddirpotenzialen  Faktoren die kultur- und
wirtschaftsrdumliche Faktorausstattung. Schlieflich betrachten tertidrpotenzialen Faktoren
die administrativen Vorgaben und Maflnahmen. Durch eine Erorterung dieser Faktoren kann
eine klare Abwigung zwischen dem vom Unternehmen betrachteten mdglichen Standort

effizient beurteilt werden.!8

16 Vgl. Haas/Neumair (2015), S. 16.
17 Vgl. Liider/Kiipper (1983), S. 192f.
18 Vgl. Haas/Neumair (2015), S. 16.
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2.1.1. Harte und weiche Standortfaktoren

Die im obigen Abschnitt genannten Faktoren sind bereits wichtige Kriterien und von
besonderer Bedeutung fiir die Standortqualitdt einer Region. Die Attraktivitdt eines Ortes
bzw. einer Region wird in der Regel durch die Abwigung harter und weicher
Standortfaktoren herausgefunden. Auch der Fortschritt und die Neuerung der
Standortqualitit bestimmt die Sicherheit der angesiedelten Unternehmen und stirkt die
Ansiedlung interessierter und neuer Unternehmen. Im Folgenden werden die sogenannten
harten und weichen Faktoren mit veranschaulichten Beispielen vorgestellt. Eine weitere
Moglichkeit ist die Unterscheidung zwischen qualitativen und quantitativen

Standortfaktoren, welche im nachfolgenden Kapitel 2.1.2 konkret vorgefiihrt werden.!®

Harte Standortfaktoren

Die harten Standortfaktoren sind im Gegensatz zu den weichen Standortfaktoren die leicht
messbaren und kostenméfig berechenbaren Faktoren. Zudem besitzen sie einen starken
Einfluss auf die Unternehmenstitigkeit. Durch die Messung kann im Gegensatz zu den
weichen Standortfaktoren eine effizientere und effektivere Entscheidung zur Bestimmung

des Betriebes getroffen werden.?°

In der Abbildung 2.1 werden die harten und weichen Standortfaktoren vorgestellt und nach
branchenspezifischen  Priorititenfolgen bewertet.?! Zu den wichtigsten harten
Standortfaktoren zdhlt die Verkehrsinfrastruktur. Es wird darauf geachtet, wie die
Verkehrsanbindung gestaltet ist, ob in der Ndhe eine Autobahn zu finden ist, ob Stralen und
Schienen vorzufinden sind und ob bspw. einen Flughafen in Reichweite und durch eine
strukturierte Verkehrsanbindung zu erreichen ist. Neben der Verkehrsanbindung ist die

Infrastruktur allgemein ein entscheidender Faktor. Unter der Infrastruktur fallen die

9 Vgl. Henke (2004).
20 Vgl. Mercan (2016), S. 15.
2L Vgl. Melde/Pohlenz/Giirges (2015), S. 4f.
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Bildungs- und Versorgungseinrichtungen. Ebenso  werden die Aus- und
Weiterbildungseinrichtungen beriicksichtigt. Auch der Arbeitsmarkt als weiterer wichtiger
harter Standortfaktor spielt in Bezug auf die Entfernung der Arbeitsstétte, die GroBe des
Arbeitsmarktes und die Konkurrenzfihigkeit eine entscheidende Rolle. Wie qualifiziert sind
die Mitarbeiter und wie viel ist ein Unternehmer bereit in die Fortbildung eines Mitarbeiters
zu investieren.?? Zusitzlich spielt das Flachenangebot eine durchaus wichtige Rolle. Wie viel
Flache wird einem angeboten und wie hoch ist der Flichenpreis. Auch die Preise fiir die
lokalen Steuerabgaben, welche lédnderspezifisch und regionsspezifisch sind, tragen von
entscheidender Bedeutung. Ferner sind die natiirlichen Bedingungen, d.h. das Klima und die
moglichen natiirlichen Gegebenheiten ein entscheidendes Kriterium, welches bereits in
Kapitel 2.1 im Zuge der Wichtigkeit vorgestellt wurde. SchlieBlich zdhlen noch Rohstoffe zu
dem Bereich der harten Standortfaktoren. Dazu werden die Rohstoffpreise, die Lage zum

Beschaffungsmarkt sowie die Standorte der Zulieferer verglichen.

Entscheidend ist, dass die Nachhaltigkeit der Rohstoffe die Wegweiser fiir einen
Zukunftsbestimmenden Standort sind. Zudem ist eine nahe Anbindung zu den
Absatzmarkten von potenzieller Wichtigkeit. Drumherum konnen sich jedoch im Laufe der
Zeit Absatzmirkte ansiedeln, wodurch eine Agglomeration entstehen kann. Die
Agglomeration und die daraus entwickelten Effekte werden im Kapitel 2.3 Standortfindung,

genauer im Kapitel 2.3.2 definiert und vorgestellt.?

22 Vgl. Tretter (2017), S. 25.
2 Vgl. Henke (2004).
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verfiigbarkeit Konkurrenz
Eost;'vy. '(;.'.vad der STANDORT
rschliedung, Bewertung nach
Beschaffenheit bramhenspegxiﬁuhev
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D weiche Standortfaktoren

Abbildung 2.1: Harte und weiche Standortfaktoren (eigene Darstellung nach Melde/Pohlenz/Giirges).
Quelle: Vgl. Melde/Pohlenz/Giirges (2015), S. 4.

Weiche Standortfaktoren

Dagegen sind die weichen Standortfaktoren aufgrund ihrer subjektiven Abwédgung nur
schwer messbar und der Stand ihres Ergebnisses erst in einem mittel- und langfristigem
Zeitraum erkennbar.?* Zudem wirken sich die weichen Standortfaktoren durch ihre
subjektive Einschitzung stark auf die Ansiedlung eines Standortes aus. Dadurch dass die
harten Standortfaktoren in den Industrieldindern allgegenwértig und meistens nicht
gleichverteilt sind, kann im Standortwettbewerb kein ausreichender und aussagekréftiger
Entschluss gefasst werden. Aus diesem Grund kann der regionale Wettbewerb zunehmend
durch weiche Standortfaktoren bestimmt werden. Deswegen sind sie auch schwer messbar,

da sie sich auf das individuelle Profil des Unternehmens beziehen. Auch wenn die weichen

24 Vgl. Haas/Neumair (2015), S. 16; Henke (2004).
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Standortfaktoren schwer messbar sind, bestimmen sie durch ihre effektive und emotionale

Eigenschaften die Entscheidung fiir die Ansiedlung eines Standortes.?

Die weichen Standortfaktoren werden nochmals unterteilt in die sogenannten
unternehmensbezogenen Faktoren und in die sogenannten personenbezogenen Faktoren. Die
unternehmensbezogenen  Faktoren  bestimmen die  Wettbewerbsfdhigkeit eines
Unternehmens. Diese werden durch Beispiele veranschaulicht: hierbei zdhlt das
Wirtschaftsklima in einer Stadt bzw. in einer Region als entscheidender Faktor. Dabei wird
das Wirtschaftsklima durch die Schnelligkeit sowie die Fahigkeit und Qualitdt der
umgesetzten Auftrige bestimmt. Auch die Hochschul- und Forschungseinrichtungen sowie
die Leistungsfihigkeit der Wirtschaftsverbénde priagen durch ihre Kompetenz Performance
das Wirtschaftsklima. Des Weiteren ist die Gastfreundschaft in einer Stadt bzw. in einer
Region fiir die Effizienz des Wirtschaftsklimas von Wichtigkeit, wodurch sich ebenfalls die
Qualitit widerspiegelt. Zudem wirkt sich das Stadt- und Regionsimage subjektiv und
objektiv auf den unternehmensbezogenen Faktor aus. Ferner legen die Akteure eine grof3e
Bedeutung auf die Branchenkontakte.?® Denn durch den Austausch verwandter und
unterstiitzender Branchen und durch die mogliche Nutzung gemeinsamer
Kooperationsmoglichkeiten steigt die subjektive Einschidtzung gegeniiber der Ansiedlung
eines Unternehmens. Die Hochschul- und Forschungseinrichtungen stellen die Qualitdt und
die Aufgeschlossenheit fiir neuartige Technologien dar. Folglich charakterisiert die
Leistungsfahigkeit der Wirtschaftsverbinde als unternehmensbezogener Faktor die Qualitét
und das Potenzial der auf dem Markt angebotenen Dienstleistungen. Darunter fallen ebenso

die technischen und innovativen Qualifikationen.?’

Anhand der personenbezogenen Faktoren orientieren sich die Akteure an die gegebenen
Faktoren, die die individuelle Lebensqualitit in einer Stadt bzw. in einer Region prigen. In
der heutigen Zeit ist es von Schwierigkeit Expatriates mit langjéhriger und kultureller
Erfahrungen fiir den Aufbau eines neuen Standortes zu finden. Die Ressourcen an Expatriates

sind vorhanden. Jedoch wollen viele der Akteure durch die verfiigbaren personenbezogenen

%5 Vgl. Haas/Neumair (2015), S. 16.
26 Vgl. Henke (2004).
27 Vgl. Henke (2004).
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Faktoren gleichgesetzt an ihre individuellen Bediirfnissen ihre Stadt bzw. Regionen nicht
wechseln und den Aufbau eines neues Standortes realisieren. Hierunter fallen folgende
Beispiele: die Qualitdit des Wohnfeldes (befinden sich Einfamilienhduser in der
Wohnsiedlung und handelt es sich um eine sichere, kinderfreundliche Wohngegend,
kulturelles Angebot, ausgiebige Wohnfldchen, etc.). Die Qualitdt von Schulen und weiteren
Ausbildungsstitten (existieren private Einrichtungen, liegen den Kindern ausreichende
Bildungsangebote vor etc.), die Qualitdt der sozialen Infrastruktur und die Umweltqualitét.
Zudem spielt der Freizeitwert einen durchaus entscheidenden Einfluss in den
personenbezogenen Faktoren. Neben der Arbeit brauchen die Menschen einen klaren und
angenchmen Ausgleich. Dieser Ausgleich kann nur durch ein vielfdltiges Freizeitangebot

(Kultur- und Sportaktivititen) gesittigt werden.?®

In der Abbildung 2.2 werden die harten und weichen Standortfaktoren in einem liickenlos
zusammenhédngenden Schaubild vorgestellt. Dabei werden die bereits vorgestellten harten
und weichen Standortfaktoren sowohl in ihrer Messung und Bedeutung subjektiver
Einschitzung als auch in ihrer unmittelbaren Relevanz skaliert. Das Schaubild dient zur

Bekréftigung der getroffenen Aussagen.

28 Vgl. Henke (2004).
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sind maBgeblich Wirtschafts- evolkerung
standort Arbeitseinstellung Soziales
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Verkehrs- Arbeitnehmer Berufliche
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Relevanz fiir die Betriebs- oder Unternehmenstatigkeit Relevanz

Abbildung 2.2: Kontinuum harte und weiche Standortfaktoren und ihre Quantifizierbarkeit (eigene
Darstellung nach Melde/Pohlenz/Giirges).
Quelle: Vgl. Melde/Pohlenz/Giirges (2015), S. 5.

Letztlich ist zu unterstreichen, dass die Standortfaktoren von mehreren Faktoren abhéngig
sind. Der Fokus liegt auf den Bereich der Branche (insbesondere harte Standortfaktoren
berticksichtigen) und seiner individuellen Reize und Bediirfnisse (insbesondere weiche
Standortfaktoren).?’ Folglich wird auch der Bezug zu den Standortfaktoren, insbesondere zu
den weichen Standortfaktoren in der empirischen Forschung genommen. Diese werden durch
die Auswertung der Interviews mit verschiedenen Personen vorgestellt und miteinander

verglichen.

2 Vgl. Henke (2004).
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2.1.2. Qualitative Faktoren und quantitative Faktoren

Im folgenden Abschnitt werden die qualitativen und quantitativen Standortfaktoren
vorgestellt, welche zur Unterstiitzung einer Entscheidungsfindung zusétzlich genutzt
werden. Dabei werden die Faktoren einzeln anhand eines Schaubildes in der Abbildung 3.
vorgestellt. Der wesentliche Unterschied zu den harten und weichten Standortfaktoren liegt

in der Einfachheit der Messung und der gegebenenfalls kostenméBigen Erfassung.

Quantitative Standortfaktoren

Die quantitativen Standortfaktoren sind sowohl leichter in der Form der Messung als auch in
deren Darstellung. Mit Hilfe erfassten Rechengréffien konnen die Daten in bestimmte
Methoden, wie z. B. Nutzwertanalyse, Punktewertverfahren, Scoring-Methode,
Punktbewertungsverfahren etc. eingefiihrt und ausgewertet werden. Diese Methoden werden

im Laufe der Arbeit ndher und anhand von Beispielen vorgestellt.>

Unter die quantitativen Standortfaktoren fallen die Transportkosten der Produkte, die
Grundstiickskosten, Kosten zur neuen BaumaBnahmen, Materialbeschaffungskosten, die
Hohe der Steuer (Grunderwerbssteuer etc.), Raumspezifische FordermaBnahmen der

offentlichen Institutionen und die regionalen Absatzpreise.>!

Qualitativen Standortfaktoren

Durch geringe Moglichkeiten an Umsetzung effizienter Rechnungsprognosen sind
qualitative Standortfaktoren im Gegensatz zu quantitativen Faktoren schwerer zu messen
Unter die qualitativen Standortfaktoren fallen die Grundstiicke, Beschaffung qualifizierter
Arbeitskrifte, Investitions- und Finanzierungsbereiche, Transportbranchen und vieles mehr.

In der Abbildung 2.3 werden die Faktoren jeweils vorgestellt.

30 Vgl. Melde/Pohlenz/Giirges (2015), S. 2f.
31'Vgl. Farhauer/Krsll (2013), S. 155.
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Standortfaktoren

quantitative

v

qualitative

v

* Transportkosten der Produkte vom Standort
zu den Absatzmiirkten

* Grundstiickskosten (einschlieBlich
ErschlieBungskosten)

* Kosten der Emrichtung der Gebiude

* Personalkosten

* Beschaffungskosten der Materialien

« standortabhingige Finanzierungskosten

* regionale FérdermaBBnahmen der offentlichen
Finanzierungshilfen)

* Grund- und Gewerbesteuer (Hebesitze ! )

* Gewinnsteuem ( bei intemationaler Betrachtung)

* regionale Differenzierung der Absatzpreise

Hand (Investitionszufliisse, Sonderabschreibungen,

* Grundstiick (Lage, Form, Bodenbeschaffenheit,
Bebauungsvorschriften, Umgebungseinfliisse,
Ausdehnungsméglichkeiten)

* Verkehrslage des Grundstiicks ( Verbindung zum
Personen- und Giitemetzverkehr)

* Arbeitskriftebeschaffung (Bevdlkerungsstruktur
und —ausbildung, Arbeitskraftreserven, Konkurrenz
auf dem Arbeitsmarkt)

* Transportsektor (Speditionsunternchmen, Nihe
eines Sechafens)

« Absatzbereich (Branchen-Goodwill, Kaufkraft der
Bewohner, Konkurrenz)

* Investitions- und Finanzierungsbereiche (Bankplatz,
Kreditinstitute, Nihe von Anlagen- und
Maschinenbaufirmen)

* Infrastruktur des Standortes (Wohnraum, Krankenhiiuser,
Bildungs- und Kultureinrichtungen, landschaftliche
Lage, Umgebung)

Abbildung 2.3: Quantitative und qualitative Standortfaktoren (eigene Darstellung nach

Melde/Pohlenz/Giirges).

Quelle: Vgl. Melde/Pohlenz/Giirges (2015), S. 3.

Folglich kann nur eine quantitative Betrachtung nicht durchgefiihrt werden, da der Grad zur

Wirklichkeit nicht ausreichend, aussagekriftig und beschlussfihig ist.*?

2.1.3. Faktor Globalisierung vs. Regionalisierung

Im vorliegenden Abschnitt wird zunichst einmal der Begriff der Globalisierung genauer
definiert. Der Einfluss, der durch die Globalisierung auf die Standortfaktoren ausgeiibt wird

und welche Auswirkungen hierbei auftreten, werden im Folgenden veranschaulicht.

32 Vgl. Farhauer/Kréll (2013), S. 155.
3 Vgl. Schiele (2003), S. 18,
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Die Globalisierung findet in der Literatur eine Vielzahl unterschiedlicher Definitionen.
Allgemein wird der Begriff der Globalisierung als zentraler Begriff gedeutet, welcher
verantwortlich fiir den gesamten gesellschaftlichen und 6konomischen Zusammenschluss ist.
Somit stellt die Globalisierung einen zentralen Faktor flir den internationalen
Zusammenschluss zwischen den Regionen dar. Trotz der globalen Anpassung der Branchen,
nimmt der Grad der Spezialisierung zwischen den Branchen zu. Dadurch clustern sich im
nichsten Schritt die Brachen regional zusammen. Angesichts des Synergieeffekts der
zusammengeschlossenen Branchen steigt bspw. das Angebot an neuen Arbeitspldtzen pro
Region. Ein weiteres anschauliches Beispiel ist durch die Finanzbranche gegeben, welche
sich in Deutschland groBtenteils in Frankfurt gebildet hat. Die Finanzbranche hat
mehrheitlich in Frankfurt ein Cluster gebildet. GleichermaBlen bauen die Regionen
Branchenspezialisierungen auf und erhdhen je Bereich ihr Spezialisierungsumfeld.
Beispielsweise steigt durch Branchenspezialisierung das Exportvolumen durch gemeinsame
Zusammenarbeit der Branchen an. Je mehr Branchen sich zusammenschlieBen und je mehr
Regionen sich entsprechend spezialisieren, desto effizienter konnen Unternehmen durch die
Auswertung der gegebenen harten und weichen Standortfaktoren, die Entscheidung fiir einen

Standortwechsel geben und Standortneuansiedlung bestimmen.3*

Ferner steigt durch die Globalisierung auch der Austausch zwischen branchenspezifischen
Unternehmen, wodurch Unternehmen nicht nur vom Wissensaustausch profitieren, sondern
auch von der Arbeitsaufteilung der erworbenen Auftrige.’> AuBerdem verantwortet die
Globalisierung durch den Anstieg vom Konsum- und Produktionsaustausch eine rdumliche
Distanz, wodurch schneller und effizienter Informationen untereinander ausgetauscht werden

konnen. Auch Personen- und Giiteraustausch steigt durch die Globalisierung an.*¢

Dahingegen beschreibt die Regionalisierung eine Region, in der sich eine bestimmte Branche
durch die Globalisierung und den teilweise gegebenen harten und weichen Standortfaktoren,

angesiedelt hat.’” Hierbei hilft das Beispiel zu der Vorstellung eines multinationalen

3 Vgl. Wojtkiewicz (2012).

35 Vgl. Farhauer/Kréll (2013), S. 299.
3 Vgl. Kritke (1995), S. 207.

37 Vgl. Kinkel/Wengel (1998), S. 2f.
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Automobilkonzerns. In diesem Fall die Daimler AG. Die qualifizierten Arbeitskrifte — als
harter Standortfaktor — bilden einen Grofteil der Beschéftigten im Raum Stuttgart. Genauer
gesagt in Mohringen, Sindelfingen und Boblingen. Die Regionalisierung spiegelt sich

dementsprechend dort, wo die Mehrheit der Beschéftigen ihre Tatigkeit ausiiben.

SchlieBlich stellt sich in der Regionalisierung die Frage, wie der Status der Entwicklungen
geschiitzt und weiter ausgebaut werden kann, ohne von der Globalisierung blockiert zu
werden. Auflerdem stellen sich die Fragen, inwieweit die gegebenen Standortfaktoren
zukiinftig eine entscheidende Rolle fiir die Entwicklung spielen oder durch die
Globalisierung zuriicktreten miissen. Hierfiir werden in den folgenden Kapiteln einige
Standorttheorien und Modelle vorgestellt, an denen sich der Wettbewerber orientieren kann,

um gegebenenfalls seinen Raum attraktiver zu gestalten.®

2.2. Standortsuche

Die Entscheidung einer Standortsuche liegt in erster Linie in der Auswahl alternativer
Standorte. Die Auswahl der jeweiligen Standorte wird nach folgenden Kriterien und
Informationen ausgewertet: Nach ihrer Ordnung, Begebenheit, Begutachtung und
Charakterisierung der notwendigen Standortinformationen.*® Durch die Standortsuche kann
eine konstitutive Entscheidung fiir ein Unternehmen getroffen werden, wodurch sie sich
entweder fiir oder gegen einen Standort entscheiden kann. In der Regel betrachtet und wégt
ein Unternehmen zwischen mehreren Standorten ab, um wie bereits erwahnt eine effiziente
Investitionsentscheidung treffen zu kdnnen. Dabei ist die Entscheidung zwischen mehreren
Alternativen frei wihlbar.*® Letztlich wird ein Unternechmen seinen Standort immer so
wihlen, dass die unternehmensspezifische Produktion nach dem Prinzip einer langfristigen
Gewinnmaximierung konstituiert wird.*! Dies ist jedoch nicht immer ganz einfach, da die

Funktionen eines Betriebes die Standortanforderungen bestimmen und nur diese

3 Vgl. Seidel (2016), S. 93ff

39 Vgl. Balderjahn (2014), S. 571.

40 Vgl Haas/Neumair (2015), S. 13.
41Vl Klett (0. J.), S. 66.
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ausschlaggebend fiir die Standortentscheidungen sind. Der Prozess der Standortsuche wird
im Verlauf der Arbeit vorgestellt und eine Begutachtung zur Entscheidungsfindung in der

Praxis ausgefiihrt.

Die Standortsuche wurde in der Industrialisierung durch den Okonom und Soziologen Alfred
Weber im Jahr 1909 vereinfacht. So stellte er die bekannteste Theorie als eines der ersten
und éltesten Werke fiir den industriellen Einzelbetrieb dar, welche der neoklassischen
Standorttheorie zugeordnet wird. Im folgenden Abschnitt wird somit die Standorttheorie von
Alfred Weber vorgestellt, die die rdumliche Verteilung der Industrien zu erkléren bzw.
geeignete Standorte fiir Betriebe zu finden versucht.*? Im Gegenzug werden die neusten
Standorttheorien in der heutigen Zeit und Anwendung in Kapitel 2.3 anhand von Beispielen

demonstriert.

Im letzten Teil der Standortsuche werden Akteure vorgestellt, welche die Entscheidung fiir
eine Standortwahl oder einen Standortwechsel treffen. Diese werden ebenso in der
empirischen Forschung durch die Experteninterview ausgewertet und reprisentiert.
AuBlerdem wird dargelegt, ob die Informationen in der Theorie den Titigkeiten und

Entscheidungen aus der Praxis entsprechen.*

2.2.1. Klassische Standorttheorie

Ein Standort ist nach Alfred Weber dann giinstig, wenn ein transportgiinstiger
Produktionsweg gefunden wird. Weber unterscheidet zwischen drei wesentlichen
Standortfaktoren: Transportkosten, Arbeitskosten und Agglomerationsvorteile.** Dabei ist
von vornherein stets festzustellen, dass bei hoherer Gewichtung der Transportkosten, der

Produktionsstandort ohne Berticksichtigung der anderen Faktoren verlegt wird.*’

42 Vgl. Haas/Neumair (2015), S. 36f.
43 Vgl. Balderjahn (2014), S. 57f.
4 Vgl. Balderjahn (2014), S. 57f.
4 Vgl. Knox/Marston (2008), S. 471.
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Die Transportkosten sind, wie bereits erwdhnt wurde, abhingig vom optimalen
Produktionsstandort eines Industriebetriebes. Dort wo die niedrigsten Kosten entstehen,
werden die Standorte eines Betriebes bestimmt. Des Weiteren sind die Transportkosten vom
Gewicht des Ausgangsmaterials eines Rohstoffes und Fertigungsproduktes abhidngig, wobei
diese in der Entscheidungsfindung nicht iiberwiegen. Zudem spielen die rdumlichen
Verteilungen der Rohstoffe und seine existierenden Konsumorte einen entscheidenden

Faktor in der Transportkostenberechnung.*¢

Zunidchst einmal werden folgende zwei Materialarten (lokalisierte Materialien und
Ubiquitdten) voneinander unterschieden und anhand eines Standortdreiecks (siche
Abbildung 2.4) wird vorgestellt, wie der Transportkostenminimalpunkt berechnet werden
kann. Die lokalisierten Materialien sind an ihre Fundorte gebunden und werden in
Reingewichtsmaterial und Gewichtverlustmaterial unterschieden. Das Reingewichtsmaterial
geht mit seinem gesamten Gewicht in die Endproduktion ein (bspw.: Gold). Dahingegen sind
Gewichtverlustmaterialien nicht mit ihrem gesamten Gewicht in der Endproduktion (bspw.:
Kohle, Eisenerz, Holz etc.). Dies kann bspw. auch an ihrem Verarbeitungsprozess liegen.
Die Ubiquitéten sind nicht, wie die lokalisierten Materialien, an einen Ort gebunden. Dies

bedeutet, dass sie iiberall frei wihlbar und auffindbar sind (bspw.: Luft, Wasser etc.).*’

Anhand folgender Abbildung wird gezeigt wie der Transportkostenminimalpunkt berechnet
werden kann. Dabei ist der Transportkostenminimalpunkt der Ort, an dem die Kosten fiir den
Transport der benotigten Rohmaterialien (Lokalisierten Materialien) zum Produktionsort und
der fertiggestellten Erzeugnisse zum Absatzmarkt minimal sind.*® Anhand der Abbildung 2.4
miissen die einzelnen Indizien zundchst einmal fiir die Verstindnisrechnung erldutert
werden. M1 ist der Fundort des Material 1, M2 ist der Fundort des Material 2, K ist der
Konsumort (Absatzmarkt), d steht fiir die Entfernung in km, F ist das fertige Erzeugnis und
Popt der optimale Betriebsstandort (=Transportkostenminimalpunkt). Anhand von
folgendem Beispiel kann veranschaulicht werden, fiir welchen Produktionsstandort sich ein

Unternehmen entscheiden wiirde. Zudem ist zu erwidhnen, dass beide Materialien, also

46 Vgl. Henke (2004).
47 Vgl. Haas/Neumair (2015), S. 37f.
48 Vgl. Haas/Neumair (2015), S. 38.
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Material M1 und Material M2, in ihrer Rohform 10 Tonnen wiegen. Wenn M1 und M2 60
Kilometer voneinander entfernt sind und M1 sowie K 80 Kilometer voneinander entfernt sind
und schlieBlich M2 und K 100 Kilometer voneinander entfernt sind, fiir welchen
Produktionsstandort wiirde sich das Unternehmen entscheiden? Die richtige Wahl wird
anhand des Materialindexes berechnet. Dieser lautet wie folgt: Materialindex (M)= Gewicht
des lokalisierten Materials geteilt durch Gewicht des Fertigerzeugnisses. Berechnet man
diese Rechnung fiir die einzelnen Strecken, wiirden folgende Ergebnisse entstehen: P=K (10t
* 100km) + (10t * 80km)= 1800t/km; P= M2 (10t * 60km) + (20t * 100km)= 2600t/km; P=
M1 (10t * 60km) + (20t * 80km)= 2200t/km. Wie bereits erwdhnt wurde, ist der
Transportkostenminimalpunkt der Ort, an dem die Kosten fiir den Transport am geringsten
ist. Je groBer der Gewichtsverlust ist, desto niher liegt der Produktionsstandort am Fundort,

welches anhand der Ergebnisse der Rechnung verdeutlicht wurde.*

Popt = M1 d1 + Mz d2+ Fd3= min

M1 M2
M7 Fundort Material 1 d Entfernungen in km
M, Fundort Material 2 F fertiges Erzeugnis

K  Konsumort

Popt optimaler Betriebsstandort
(= tonnenkilometrischer Minimalpunkt)

Abbildung 2.4: Transportkostenminimalpunkt und Standortdreieck (eigene Darstellung von Haas/Neumair).
Quelle: Vgl. Haas/Neumair (2015), S. 37f.

49 ygl. Klett (0. J.), S. 61.
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SchlieBlich zeigt sich bei der Standortwahl, dass ein hoher Materialindex materialorientiert

ist und ein niedriger Materialindex konsumorientiert ist.>

Der zweite relevante Standortfaktor, der nach Weber untersucht wird, sind die Arbeitskosten.
Sind die Ersparnisse der Arbeitskosten grofer als die der Transportkosten, so kann der

Standort eines Betriebes zu jeder Zeit gewechselt werden.!

Der letzte und nach Weber analysierte Standortfaktor sind die Agglomerationsvorteile.
Sollten sich an einem Standort mehrere Betriebe ansiedeln, so koOnnen
Agglomerationsvorteile entstehen. Zudem steigt durch eine hohe Anzahl verschiedener
Branchen der Standortwechsel. Nichtsdestotrotz findet ein endgiiltiger Standortwechsel nur
dann statt, wenn durch die Agglomerationsvorteile mehr Kosten gespart werden konnen als
durch Transportkosten. Ein veranschaulichendes Beispiel wire, wenn in der Nihe einer
Automobilindustrie sich spezielle Einzelproduktionsunternehmen etablieren und die Branche
voneinander  profitiert (bspw.: Motorproduktion, Einzelteilproduktion fiir den
Automobilsektor etc.). Ferner werden im Verlauf der Arbeit die Agglomerationsvorteile in
der Standortfindung (siehe Kapitel 2.4) in detaillierter Form vorgestellt und veranschaulicht.
Ebenso spielen die Agglomerationsvorteile eine wichtige Rolle in den neuesten

Standorttheorien.

Schlussendlich wird die Theorie von Alfred Weber in der heutigen Zeit kritisiert. Die
Argumentation der Kritik liegt darin, dass es nicht unmittelbar in der Realitdt und durch
Untersuchung von nur drei speziellen Standortfaktoren zu vereinfacht umgesetzt wird.
AufBlerdem behandelt Weber in seinem Zeitraum Rohgewichtsmaterialien, welches sich um
keine verarbeiteten Materialien handelt. Jedoch befasst sich die Arbeit mit dem industriellen
Kernraum der Automobilbranche. Dabei setzt sich das Produkt in der Automobilindustrie aus
verarbeiteten Materialien zusammen. Die Kritik bei Weber liegt auch darin, dass die Theorie
in der Automobilbranche nicht existiert und somit nicht angewendet werden kann, da es keine
Fundorte von Materialien gibt, welche bereits zusammengesetzt sind. Letztlich siedelt die

Automobilbranche nicht dahin, wo Erze gefunden werden. Andere Industrien wie die

50 Vgl. Henke (2004).
51 vgl. Klett (0. J.), S. 61.
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Schwerindustrie im Ruhrgebiet, welche die Herstellung von Stahl verantwortet, sind da
entstanden z. B. wo, die Kohle war, weil sie schwieriger und schwerer zu transportieren war
als das Eisenerz. Also hat man die Stahlindustrie auch dahin gebaut, wo die Kohle war,

welches jedoch in der heutigen Zeit keine Rolle mehr spielt.

Gleich wie Weber seine Theorie auf die Rohmaterialien zugeschnitten hat, ist bei modernen
Produkten wie dem Auto, das aus mehreren tausend Rohmaterialien zusammengesetzt ist,
kein Standort zweifelfrei zur Materialquelle wahlbar. Gleichwohl miissen z. B. die Produkte
transportiert werden, also im Beispiel der Arbeit das Endprodukt somit das Auto. Dies ist ein
Grund dafiir, weswegen die groBBen Automobilunternehmen ihre Standorte in Amerika und
China aufbauen, damit sie die Autos nicht mehr transportieren miissen und gleich in einem

Binnenmarkt drinnen sind.>2

Weber ist zwar die Grundlage, aber in den modernen Standorttheorien wird der Fokus auf
andere Bereiche gelegt wie Innovationen und qualifizierte Arbeitskrifte, um Kosten sparen
zu konnen. Somit dient Weber als Entscheidungsfaktor materialorientierter und
kostenintensiver Industrien, z. B. im Bergbau oder die Stahlindustrie. Die Mehrzahl der
Industrien muss, nicht wie bei Weber, die Transportkosten beachten, da sie den Gewinn des
Unternehmens nur geringfiigig belasten. Zur Gegeniiberstellung werden im Verlauf der
Arbeit die neusten Standorttheorien- und Modelle beispielhaft und aufbauend zur Alfred

Weber Theorie vorgestellt.

2.2.2. Standortsuche und Informationsaufnahme

Im folgenden Abschnitt wird der Entscheidungsablauf nach der Suche eines Standortes
vorgestellt. Dabei werden die Kriterien zur Untersuchung eines Standortes im Rahmen einer
sogenannten Longlist und Shortlist abgearbeitet. An allererster Stelle miissen jedoch die
Griinde fiir eine Standortsuche im jeweiligen Unternehmen klar abgearbeitet werden. Die

Griinde nach der Suche eines Standortes sind deutlich definiert, denn die Unternchmen

52 Vgl. Henke (2004).
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suchen zum einen nach dem Nutzen weiterer Wachstumsmaoglichkeiten und zum anderen das
Engagement vorhandener Fordermitteln (Subventionen), die bspw. durch den Staat zur
Verfiigung gestellt werden kdnnen. Ein weiterer sehr wichtiger Grund sind die Steuervorteile
bestimmter Rdume, welche durch die Politik eines Staates zugunsten seines eigenen Landes
definiert wird. Ob die Standortsuche in dieser Form auch in der Praxis umgesetzt wird, wird
im Laufe der Arbeit wiedergegeben. Ebenso wird im empirischen Teil hierzu Bezug

genommen.>?

Wie folgt wird die Suche einer Standortwahl, welche bereits im Kapitel 2.1 kurz
angeschnitten wurden, vorgestellt. Hierzu hat der vorgestellte Prozess einen nacheinander
folgenden Charakter. Dabei werden bei der Standortsuche die Kriterien der Longlist - auch
Grobbewertung genannt - abgearbeitet. Die Mikrostandorte fallen in die Grobbewertung und
somit in die Analyse der Feinbewertung, die im Verlauf vorgestellt werden. Nach Abschluss
der Grobbewertung und Feinbewertung steht die Shortlist, welche nach bestimmten Kriterien
final untersucht wird. Die Shortlist priift in der letzten Untersuchungsphase die Kosten- und
erlosorientierten Faktoren, produktionsorientierten Faktoren und finanzierungsorientierte
Faktoren. Beginnend in Grobbewertung, ist die Makrostandortanalyse zur Findung eines
groBraumlichen Gebietes verantwortlich. Dabei werden nur die Lander, Stidte, Regionen
und Gemeinden in Vergleich gezogen. Unternehmen kdnnen die Wahl ihres Makrostandortes
mithilfe von Nutzwertanalysen bekréftigen. Die Nutzwertanalysen und ihre Nutzung werden

im Verlauf der Arbeit vorgestellt.>*

Im zweiten Schritt folgt die Mesostandortanalyse, in der Vor- und Nachteile der
ausgewdhlten Region im Einzelnen untersucht werden. Dabei liegt das Augenmerk vor allem
auf der Verfiigbarkeit qualifizierter Arbeitskrifte, wirtschaftlichen Lohne, der Nihe zu
lokalen wie iiberregionalen Absatz- und Beschaffungsmérkten sowie regionalpolitischen

Forderungsmafinahmen.

Im letzten Schritt der Mikrostandortanalyse werden subjektive Wertschitzungen und

Aspekte der Unternehmensphilosophie gegeniiber der Standortwahl gewichtet. Dabei sind

53 Vgl. Balderjahn (2014), S. 571f.
5 Vel. Klett (0. J.), S. 68.
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Steuersitze, Verkehrsanbindungen und politische Mafnahmen verantwortlich fiir die

Ansiedelung an einen bestimmten Standort.>®

Laut Balderjahn (2014) wird in der Praxis der Prozess zur Untersuchung eines Standortes in
keiner Weise in so einem hohen Detaillierungsgrad ausgefiihrt, wie sie vorgestellt und durch
die vorgegebenen Theorien verlangt.’® Im empirischen Teil wird gepriift, ob in der Praxis
am Fallbeispiel des ausgefiihrten Unternehmens, der Prozess der Standortuntersuchung
ausgefiihrt wird. Andernfalls werden die genutzten Firmeninternen Prozesse vorgestellt und

anschlieBend vergleichend analysiert.

2.2.3. Akteure der Standortsuche

Im vorliegen Abschnitt werden die Parteien von Akteuren, welche bei der Standortsuche sich
engagieren und verantwortlich in der Entscheidungsfindung sind, in Gruppen kategorisiert
und reprasentiert. Im empirischen Teil wird dagegen ein Vergleich zwischen der Praxis und
der Theorie gezogen und entsprechend ausgewertet. Interessant ist es herauszufinden, welche

Akteure die Entscheidungen, insbesondere fiir die Tochterunternehmen im Ausland treffen.

In der Theorie wird in die Entscheidungsmacht der Standortsuche zwischen fiinf Gruppen
von Akteuren unterschieden. Darunter fallen die Vorstandsvorsitzenden als prominente
Einzelpersonen; die Geschiftsfilhrung und der Vorstand als Leiter der Geschéfts- und
Regionalfiihrung; die Geschéftsbereiche wie z. B. Strategieplanung, Recht, Marketing

Vertrieb etc.; ausgewihlte Teams und die Unternehmensberater.

In vielen Fillen werden aus verschiedenen Abteilungen, Geschiftsbereichen und auch
Zweigstellen (z. B. Tochterunternehmen etc.) ein Team von Akteuren gegriindet, welche
sowohl die fachliche als auch die kulturelle Expertise mit sich bringen. In den meisten Féllen
werden dabei die Akteure als Projektleiter (Expatriates) des neu aufgebauten Standortes
versetzt und libernehmen die Leitung und Verantwortung des neues Standortes. Aullerdem

ist zu betonen, dass bei der Suche des Standortes sowohl die Geschéftsfithrung als auch die

55 Vgl. Haas/Neumair (2015), S. 16f.
56 Vgl. Balderjahn (2014), S. 571f.

Masterarbeit Yonca Bas (2019) 27



HAUPTTEIL 2. GRUNDLAGEN STANDORTFAKTOREN
2.3 Neueste Standorttheorien

Regionalfiihrung (z. B. Management der Tochterunternehmen) den groften Einfluss auf die
Entscheidung des Standortes fdllt.>” Durch den Zusammenschluss von Entscheidungen
unterschiedlicher Akteure kann es oft zu Unbestimmtheit in der Entscheidungsgrundlage

kommen.

Auch die Amter und Ministerien haben bspw. einen indirekten Einfluss auf die Entscheidung
und Suche eines Standortes. Thre Bedeutsamkeit und ihr Status bestimmt den Austausch an
Informationen zur Entscheidung eines Standortes. Darum ist das Netzwerk ein wichtiges
Kriterium fiir einen Akteur, sodass er in der Entscheidungsfindung eines Standortes
mitwirken darf. Miteingeschlossen werden die Unternehmensberater. Diese sind
erfahrungsgemal und im GroBlen und Ganzen fiir die Recherche von Studien verantwortlich.
Mit Hilfe ihrer Untersuchungen konnen effizienter und effektiver Entscheidungen fiir einen

Standort getroffen werden.®

SchlieBlich wird, wie bereits erwédhnt wurde, der empirische Teil auch entsprechend den

Akteuren untersucht und ein Vergleich zur Theorie aufgebaut.

2.3. Neueste Standorttheorien

In den vorliegen Abschnitten werden Theorien vorgestellt, welche die Standort-entscheidung
in der neuen 6konomischen Geographie pragen und lenken. Dabei spielen Unternehmen und
Konsumenten eine strenge Bedeutsamkeit in der Entscheidungsfindung eines Standortes. Es
wird das Portersche Diamanten-Modell (siehe Kapitel 2.3.1), der Krugman-Index (siche
Kapitel 2.3.2) und seitens Paul Romer die Theorie des endogenen Wachstums (siehe Kapitel
2.3.3) vorgestellt. In der heutigen Zeit beeinflussen insbesondere und groBtenteils die
endogenen Faktoren, welche durch die Modelle der Okonomen dargestellt werden, die
Standortentscheidungen. Alle Modelle werden vorgestellt und anhand von Beispielen
veranschaulicht. Anschliefend werden diese miteinander verglichen. In der empirischen

Forschung soll durch die Interviews herausgefunden werden, ob sich die Industrie mit oder

57 Vel Schonert (2008), S. 237fF.
58 Vgl. Balderjahn (2014), S. 54.
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ohne der Anwendung der Modelle fiir die Zukunftsentscheidung eines Standortes

beschiftigt.>

2.3.1. Das Portersche Diamanten-Modell

Das Portersche Diamanten-Modell wurde zu Beginn der 90er Jahre durch das Cluster- und
Netzwerkkonzept vom Okonom US-amerikanischen Professor der Havard Business School
Universitit konstruiert. Porters Diamenten-Modell setzt sich mit Industriestrukturen — auch
Cluster genannt — auseinander, bei denen die Wettbewerbsfihigkeit der Unternehmen in
direktem Bezug zum vorhandenen Raum stehen und durch den vorhandenen
Wettbewerbsdruck gegenseitig fordern und fordern.®® Das Cluster ist ein Netzwerk aus
verschiedenen Unternehmen aus der jeweiligen Region und bei einer rdumlichen
Ansammlung von Unternehmen entsteht eine sogenannte Agglomeration, welches dem
Cluster (Netzwerk von Unternehmen) zugeordnet wird. Die Begriffsdefinition der
Agglomeration wird in Kapitel 2.4.3 unter der Standortfindung genauer vorgelegt. Aulerdem
zeichnet sich ein Cluster aus zwei wichtigen Merkmalen aus. Zu einen der Raum und seine
Standortfaktoren, die fiir oder gegen die Entscheidung eines Unternehmens féllt und zum
anderen die Ansammlung der Unternehmen aus derselben Branche. ¢! Im vorliegendem
Abschnitt wird zundchst einmal das Modell dargestellt und erléutert. Dabei werden die Ziele
fiir die Zukunft und die Absichten des Modells anhand von Beispielen wiederlegt.

Abschliefend werden die Vorteile herausgearbeitet und final zusammengefasst.

Porter untersucht mit seinem Diamanten-Modell die unterschiedliche Entscheidungsfindung
des AuBenhandels, obwohl viele Lénder gleiche oder &hnliche Faktorbedingungen
(Standortfaktoren) mit sich bringen. AuBerdem erforscht Porter die strategischen
Wettbewerbsvorteile. Dabei mochte er mit seinem Modell darlegen, dass es von Vorteil ist,
wenn sich Unternehmen auf die Produktion ihrer Branche spezialisieren, jedoch einen

Standort wihlen, an dem Brachen &hnliche vor- und nachgelagerte Unternehmen ansiedeln

% Vgl. Farhauer/Kréll (2013), S. 299.
0 Vgl. Goler/Miiller (2017), S. 14ff.
61 Vgl. Ellrich (2004), S. 1f.
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konnen. Durch die Ballung dieser Unternehmen entsteht eine Wertschopfungskette, da die
Unternehmen sich unterstiitzen, indem sie sich fordern und fordern und dem
Wettbewerbsdruck anpassen.’? Die Ballung der Unternehmen dient dem Vorteil der
Wertschopfungskette, welche von Porter mittels seines Diamanten-Modells beschrieben
wird. In der Abbildung 2.5 wird das Portersche Diamanten-Modell und seine
Erfolgsbedingungen illustriert.> Das Portersche Diamanten-Modell setzt sich aus vier
Erfolgsbedingungen zusammen, die in Abhéngigkeit zueinander federfiihrend sind, da sie im
Gegenzug zu anderen Regionen durch die Abhédngigkeit einen Wettbewerbsvorteil erlangen.
Wie folgt werden die einzelnen Erfolgsbedingungen vorgestellt: Die Faktorbedingungen
spiegeln die bereits vorhandenen qualitativen und quantitativen Standortfaktoren wieder.%4
Hierunter fallen vakante Ausbildungen, effektive Produktionsmoglichkeiten und die
gegebenen Ressourcen fiir weiterfilhrende Entwicklungen im Fortschritt. Der Erfolgsfaktor
Nachfragebedingung spricht von wertender Bedingung fiir jedes Unternehmen. Durch die
Hohe und Gewichtigkeit der Nachfrage der Konsumenten, entwickelt sich das Unternehmen
durch seine entsprechenden Investitionsentscheidungen. Dabei werden Produkte verbessert
und erneuert. Sobald das Unternehmen sich den Bediirfnissen der Konsumenten anpasst,
erhoht ist seine Wettbewerbsfahigkeit, da sie der Konkurrenz immer einen Schritt voraus
sind. Der Erfolgsfaktor Nachfragebedingungen wirkt sich insbesondere positiv auf die
Wettbewerbsfihigkeit aus, wenn die Nachfrage und die Riickmeldung aus dem Inland
kommt.%® So kann das Unternehmen deutlich schneller und effektiver reagieren. Der dritte
Erfolgsfaktor, die Verwandte und unterstiitzenden Branchen, spielen ebenso von
entscheidender Rolle in der Fiihrung des Wettbewerbs. Durch verwandte Branchen kann an
Transport- und Lieferkosten gespart werden. AuBlerdem konnen brancheniibergreifende
Produkte gemeinsam genutzt und gelagert werden. Zum einen steigt die Existenz der
Unternehmen und zum anderen kdnnen Problematiken schneller und effizienter in Form von
Erneuerungs- und Verbesserungsprozessen eruiert werden. Durch die letzte Ecke im

Diamanten wird der Erfolgsfaktor Unternehmensstrategie, Struktur und Wettbewerb

62 Vgl. Farhauer/Krdll (2013), S. 1541,
% Vgl. Ellrich (2004), S. 1f.

% Vgl. Goler/Miiller (2017), S. 14ff.

85 Vgl. Farhauer/Krsll (2013), S. 156f.
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reprasentiert. Dieser Faktor spielt von grofer Bedeutung in der Wettbewerbsfahigkeit von
Unternehmen. Die Unternehmensstrategie kann auf zwei Wege gespalten werden. Dabei ist
zu beobachten, ob die Akteure der Strategieentwicklung sich fiir eine neue und innovative
Strategie entschieden oder an alte und routinierte Strategien festhalten. Die neue und
innovative Strategie bietet zwar Risiken, jedoch sind Unternehmen zur stindigen
Verbesserung und Entwicklung gezwungen. Wenn Unternehmen sich fiir innovative
Strategie entscheiden, erreichen sie im Gegensatz zu den anderen eher einen nachhaltigen
Wettbewerbsvorteil.® SchlieBlich gibt es noch zweit weitere Faktoren, welche das System
beeinflussen. Jedoch ist zu erwihnen, dass beide Faktoren nicht unter die Erfolgsfaktoren
fallen und gleichgestellt werden aber als Ursprungsfaktoren ein Zeichen setzen konnen.
Hierzu zéhlen die Rolle des Staates und der Zufall. Die Rolle des Staates spiegelt ihr
vorhandenes Angebot in Form von Subventionen, Bildungs- und Forschungseinrichtungen
und die durch die Politik gegebenen Ressourcen dar. Dieser Faktor kann dem Porterschen
Diamanten-Modell mit seinen vier Erfolgsfaktoren positive als auch negative Wirkung
ausiiben. Der Faktor Zufall ist stirker positiv wie auch negativ zu lenken. Hierunter fallen
politische als auch historische Vorginge, Kriege und regionalpolitische
Einzelentscheidungen. Auch spezifisch regionale Personlichkeiten beeinflussen die Region

mithilfe ihrer Innovationen und Stirke ihrer Ideen.¢’

% Vgl. Ellrich (2004), S. 1f.
7 Vgl. Farhauer/Krsll (2013), S. 158f.
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Der Portersche Diamant (Porter 1991, 151)
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Abbildung 2.5: Das Portersche Diamanten-Modell (eigene Darstellung nach Porter 1991, 151).
Quelle: Vgl. Goler/Miiller (2017), S. 15.

Alles in allem ist zu sagen, dass sich das Ziel im Porterschen Diamanten-Modell in der
Zusammenarbeit der Branchen widerspiegelt und an gemeinsamen Entwicklungen fiir die
Wettbewerbsfahigkeit gearbeitet werden muss. Die Aussage wird durch verschiedene
Beispiele von Porter bekriftigt. Ein veranschaulichtes Beispiel ist die Zusammenarbeit mit
unterschiedlichen Kulturen an mehreren Standorten. Durch die unterschiedlichen Kulturen
sind die Fiihrungskrifte in der Struktur darauf angewiesen, die Arbeitskrifte (intern und
extern) auf die lokalen Situation anzupassen und vorzubereiten. Des Weiteren wird durch
den interkulturellen Austausch, der Wissenstransfer ausgebaut und dadurch steigt wieder die
Wettbewerbsfahigkeit.®® Dahingegen hat an einem Fallbeispiel die Stadt Dortmund den

Mittelpunkt Erfolgsfaktoren auf andere Bereiche priorisiert. Dabei stehen die Branchen,

%8 Vgl. Farhauer/Krsll (2013), S. 158f.
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Technologien, der Mensch und vorhandene Qualifikationen sowie die besonderen Kriterien
des Standortes Dortmund im Vordergrund. Final ist festzustellen, dass die Akteure, welche
die Entscheidungen treffen auch im Umkehrschluss fiir die Entwicklung der

Wettbewerbsfahigkeit verantwortlich sind.®

SchlieBlich kénnen zusammenfassend die Vorteile durch das Diamanten-Modell von Porter
vorgestellt werden: durch den Zusammenschluss der Branchen und vor- und nachgelagerter
Unternehmen (Ballung) konnen sie entlang einer Wertschopfungskette voneinander
profitieren. Beispielsweise konnen sie sich in der Produktion austauschen, Transport
einsparen, Lagerkosten sparen und miteinander in verschiedenen Bereichen kooperieren.
Dabei mdchte er mit seinem Modell darlegen, dass es von Vorteil ist, wenn sich Unternehmen
auf die Produktion ihrer Branche spezialisieren, sich jedoch fiir einen Standort entscheiden,
an dem Brachen dhnliche vor- und nachgelagerte Unternehmen angesiedelt sind. Durch die
Ballung jener Unternehmen entsteht eine Wertschopfungskette, da die Unternehmen sich
unterstiitzen, indem sie sich fordern und fordern und durch den Wettbewerbsdruck sich in
verschiedenen Bereichen (Innovation, Technik, Management Strategien, etc.)
weiterentwickeln, um bestandig am Markt bleiben zu konnen. Auch die verbundene Nutzung

der gegebenen Infrastruktur wirkt sich positiv aus und kommt durch die Ballung zustande.”

2.3.2. Das Kern-Peripherie-Modell — Krugman

Im vorliegenden Abschnitt wird das Kern-Peripherie-Modell von Paul Krugman vorgestellt
und anhand von Schaubildern sowie Beispielen veranschaulicht. AuBlerdem wird ein starker
Bezug bzw. eine starke Abhéngigkeit zur Theorie des endogenen Wachstums von Paul

Romer wiedergegeben.

Krugman zeigt in seinem Modell, dass je groBer der okonomische Markt ist, desto
ausgeprigter ist die Nachfrage der Konsumenten, wodurch sich im Umkehrschluss mehr

Arbeitskréfte in die Region bewegen. Durch den Anstieg der Arbeitskréfte steigt auch die

6 Vgl. Ellrich (2004), S. 2f.
70 Vgl. Goler/Miiller (2017), S. 17.
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Produktion der jeweiligen Industrien. Dabei kann wie im Modell von Romer angenommen
werden, dass wenn ein Monopol immer wieder Innovationen auf den Markt bringt, sich
branchendhnliche Industrien zusammensiedeln und ihre Produktion steigern. In einem
grolen Markt kann durchaus die doppelte Anzahl von Produkten durch Marktnachfragen
hergestellt werden. Durch die Vielzahl an Produkten steigt auch die soziale Wohlfahrt,
welche durch die Befriedigung der Abnehmer gekennzeichnet ist.”! Die soziale Wohlfahrt
zeichnet sich wie auch bei Romer durch die Senkung der Transportkosten aus. Hier sieht
man, dass Krugman seine Theorie aus der Vergangenheit mit den neuen Theorien der neuen
okonomischen Geographie erweitert hat. Dies wiederlegt Krugman wiederum durch sein
Kern-Peripherie-Modell, woran er mehrere Jahre gearbeitet hat und erst nach ca. zehn Jahren
publizierte. Das Modell von Krugman ist von der Theorie dhnlich, wie bereits vorgestellt und
erldutert wurde, dem Romer Modell, da beide den endogenen Wachstum von rdumlich
geballten Industrien (auch Agglomeration genannt) darstellen. Romer legt im Gegensatz zu
Krugman jedoch den endogenen Fokus auf den technischen Fortschritt und Krugman auf den

Wandel von qualifizierten Arbeitskriften in groBe und effiziente Mérkte.”?

Letztlich ist zu erwdhnen, dass je grofer der Markt ist, desto effektiver ist die Wohlfahrt im
Gegensatz zu einem kleinen Markt, da durch die Ansiedlung neuer Abnehmer mehr Produkte
produziert werden konnen. AuBerdem sind die Transportkosten geringer, da kein
Produktionsaustausch innerhalb mehrerer Regionen stattfindet, sondern nur in einer Region.
Zudem weif3t ein groler Markt niedrigere Produktionskosten auf als ein kleiner Markt. Der
MarktgroBeneffekt wird somit auch als pekunidre Externalitdt und mikrodkonomisch
dargelegt.” Falls der Konsument durch die MarktgroBe beeinflusst wird, liegt es in seiner
individuellen Priferenz und in seinem Recht den Markt zu wechseln. Somit gewihrt das
Modell von Krugman die Aus- bzw. Einwanderung in eine Region, worin die Preise niedriger
und Transportkosten geringer gehalten werden und durch die MarktgroB3e allgemein gehalten

weitaus mehr Vergilinstigungen gewéhrleistet werden. Der Effekt der Zunahme von Aus-

L' Vgl. Ross (2008), S. 7571f.
2 Vgl. Lippert (0. J.), S. 5fT.
7 Vgl Pfliiger (2007), S. 1f.
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bzw. Einwanderungen in vergiinstigte Regionen 16st durch die Erh6hung der Wohlfahrt einen

sogenannten zirkuldren Impuls aus.”

Durch die positiven Effekte eines groBen Marktes und durch gegebene Standortfaktoren wie
ausgewogenes Klima, sauber und strukturierte Infrastruktur und Verkehrslage entsteht ein
sogenannter Home-Market-Effect. Dieser Effekt kommt ebenso durch die Wanderung von
Abnehmern und verglinstigter Transortkosten zustande. Anhand der Abbildung 2.6 wird der
Effekt in einem stark vereinfachten Schaubild thematisiert. Wenn die Transportkosten
sinken, beginnt der Produktionsaustausch und damit der Handel zwischen den Regionen.
Falls sich durch den Produktionsanstieg mehrere Industrien ansiedeln, steigen damit auch
automatisch die Transportkosten jedoch nur geringfiigig, was wiederum keinen negativen
Effekt auslost, da sich eine Ballung von Industrien zusammenschlieft. Durch die Vorteile
sammeln sich stetig weitere Industrien in derselben Region an, wodurch sich die sogenannte

Kern-Peripherie einer bestimmten Branche bildet.”

74 Vgl. Pfliiger (2007), S. 1f.
75 Vgl. Pfliiger (2007), S. 3.
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Abbildung 2.6: Das Kern-Peripherie-Modell (eigene Darstellung nach Lippert).
Quelle: Vgl. Lippert (0. J.), S. 5.

SchlieBlich ist zu sagen, dass an dem Modell von Krugman auch viel Kritik ausgeiibt wird,
da die Umsetzung in der Realitdt nicht erreicht, jedoch der Anreiz einer rdaumlichen

Gestaltung hinterfragt wird.

2.3.3. Theorie des endogenen Wachstums — Paul Romer

Der US-amerikanische Wirtschaftswissenschaftler Paul Romer belegt durch das Modell und
die Theorie des endogenen Wachstums, dass wenn Unternehmen in Forschung und
Entwicklung investieren und ihre Fixkosten durch Schutz von Patenten begleichen, ihr
Wirtschaftswachstum steigt. Im Umkehrschluss steigt der Reiz anderer Unternehmen sich
ebenso in der Forschung und Entwicklung zu erweitern, neue Produkte auf den Markt zu

bringen und im Sinne von Kostenersparnissen zu kooperieren (insbesondere
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branchendhnlichen Firmen; siehe den Vergleich zum Porterschen Diamanten-Modell).”®
Somit handelt es sich bei Paul Romer um ein endogenes Wachstum und nicht wie im Solow-
Modell um ein exogenes Wachstum. Zwar wird das Solow-Modell in der vorliegenden Arbeit
nicht vorgestellt, jedoch sollte eine kurze Einfithrung zur Veranschaulichung beziiglich dem
Unterschied beider Modelle gegeben werden: Im Gegensatz zu Paul Romer passt sich das
Solow-Modell den wirtschaftlichen Gegebenheiten an, um an einem langfristigen Wachstum
teilnehmen zu konnen. Auch im Solow-Modell wird das Wachstum — exogen — durch die
Forschung und Entwicklung positiv gepriagt, jedoch wird nicht erklért, in welcher Form und
wie die Forschung und Entwicklung den Wachstum steigern. Hingegen wird im Verlauf des
folgenden Abschnittes wiedergegeben, in welcher Form das Modell von Romer den

wirtschaftlichen Wachstum fordert und anhand von Beispielen expliziert.”’

Um hier den Vergleich weiter zu flihren, ist festzustellen, dass im Solow-Modell die
Steigerung des Wirtschaftswachstums in keiner Weise beschrieben oder erldutert wird.
Dahingegen fiihrt Romer in seinem Modell den Faktor A ein, um die Verdnderung des
Wachstums darstellen zu konnen. Der Faktor A spiegelt die herrschende Entwicklung des
Unternehmens wieder und stellt eine Verbesserungen durch die Einfilhrung von
Erneuerungen vor.”® Je mehr Fortschritt durch Forschung und Entwicklung erreicht wird,
(durch A) desto groBer fillt die Wachstumsrate aus der Produktion aus. Darum bezeichnet
man bei Romer das Modell als endogenes Wachstum, welches sich aus diesem
Grundmanifest von Solow abgrenzt.

Wie bereits vorgestellt wurde, befasst sich Romer mit der Forschung und Entwicklung. Wenn
sich Unternchmen in diesem Bereich weiter etablieren, um Gewinne zu erwirtschaften,
handelt es sich um Monopolgewinne. Diese sollen durch Patente geschiitzt werden, damit die
entstandenen Fixkosten der neuentwickelten Produkte wieder ausgeglichen werden konnen.
Zwar sind gewisse Patente nicht auf eine langfristige Lebensdauer gesetzt, konnen aber fiir
einen gewissen Zeitraum effizient und gewinnsparend genutzt werden. Auflerdem ist

festzustellen, dass durch die Einsetzung neu entwickelter Produkte die Grofle des Marktes

6 Vgl. Farhauer (0. J.), S. 1.
"7 Vgl. Gundlach (o. J.), S. 2f.
"8 Vgl. Farhauer/Kréll (2013), S. 276f.
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eine entscheidende Rolle spielt. Je grofer der Markt ist, desto geringer sind die entstandenen
Kosten und durch die GroB3e des Marktes und die Hohe der Nachfrage ist auch der erworbene
Gewinn hoher und effektiver. Des Weiteren steigt der Wettbewerbsdruck filir andere
Unternehmen, wodurch andererseits ein Wissensaustausch zwischen den Unternehmen im
Bereich Forschung und Entwicklung stattfindet. Letzten Endes sinken durch den effizienten
Austausch auch die Kosten in der Forschung und Entwicklung.” Somit kénnen Unternehmen
durch neue Produktionsentwicklungen ihren eigenen Preis setzen und Gewinn fithrend
profitieren. Jedoch nur, wenn die Aspekte wie Marktgrofle und Nachfrage beachtet werden.
Denn nur so konnen die neu entwickelten Produkte durch den Kauf der Konsumenten genutzt
werden. SchlieBlich existiert durch die Nutzung der Forschung und Entwicklung ein
endogenes Wachstum im Modell von Romer, welches das gesamtwirtschaftliche Wachstum

priagen und lenken kann.

Durch folgende Beispiele soll das Modell des endogenen Wachstums veranschaulicht
werden: Hierzu wurde bereits das Beispiel des Patentschutzes kurz angeschnitten. Durch
einen Patentschutz kann die Erneuerung eines Produktes zwar nicht ganz aber fiir einen
bestimmten Zeitraum geschiitzt werden. Dadurch entsteht kein negatives Wachstum. Ganz
im Gegenteil steigt der Wettbewerb zwischen den Unternehmen und somit auch der
Wissensaustausch. Im Anschluss dazu steigt ebenso, wie bereits vorgestellt wurde, die
Kooperationsbereitschaft, wodurch Kosten durch den Austausch eingespart werden kénnen
(bspw. Transportkosten, Forschung und Entwicklungskosten, Arbeitskosten etc.).’" In der
Abbildung 2.7. wird ein Schaubild vorgestellt, welches den optimalen Zeitraum fiir einen
Patenten einrdumt. Die Sichtweise wird marginal veranschaulicht. Die marginalen Ertrige
sinken im Verlauf der Zeit, da der Stand der Erneuerungen (Innovationen) ebenso sinkt und
an neuen Innovationen gearbeitet wird, um wieder erhohte Ertridge zu erlangen. Durch die
Senkung des Ertrages steigen die sozialen Kosten der Monopolstellung. Der optimalste
Zeitraum fiir ein Patent hingt von der Entwicklung einer Innovation ab. In der Zwischenzeit

konnen die Wettbewerber ihre Forschung und Entwicklung ebenso ausbauen und sich nur

7 Vgl. Farhauer/Krsll (2013), S. 265fT.
%0Vgl. Ellrich (2004), S. 2.
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auf das bestimmte Produkt einer Innovation fokussieren, wihrend das Monopol in der
Planung einer weiteren Erneuerung arbeitet. In der Literatur wird der Zusammenhang jedoch
kritisch betrachtet, da nicht ausreichend auf diesem Feld geforscht worden ist. Zudem sind

die marginalen Kosten als auch Ertrdge unbekannt.

A

Ertrige,
Kosten

M arginale Ertrige der
Erfindertédtigkeit

M arginale soziale Kosten des
Monopols und der
Verhinderung der Diffusion

-

Laufzeit
GK = GE —®optimale Patentlaufzeit

t*

Abbildung 2.7: Die optimale Patentlaufzeit (eigene Darstellung nach Farhauer).
Quelle: Vgl. Farhauer (0. J.), S. 17.

SchlieBlich ist zu sagen, dass das Modell von Romer die Abhingigkeit der Hohe und der
Ausweitung des Wachstums widerspiegelt, welche wiederum auf die Erstellung neuer

Forschungs- und Entwicklungsprodukte angewiesen ist.5!

2.4. Standortfindung

Im Folgenden Abschnitt werden in Form von Bewertungen weitere Modelle und Verfahren
zur Standortfindung vorgestellt. Bereits zu Beginn der Arbeit wurde der Standort anhand

qualitativer und quantitativer sowie harten und weichen Standortfaktoren bewertet.

81 Vgl. Farhauer/Kroll (2013), S. 266f.
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Es liegen jedoch eine Reihe von Modellen und Verfahren vor, die ebenso bei der
Standortfindung als unterstiitzender Prozess genutzt werden konnen. So kdnnen wiederum
Kostenersparnisse durch verschiedene Verfahren ermittelt und miteinander verglichen
werden. Im Verlauf der Arbeit werden sowohl die Checklisten als auch das
Punktbewertungs-Verfahren als moderne und géngige Verfahren vorgestellt. Ferner wird der

Nutzen und die Auswirkungen von Agglomerationseffekten veranschaulicht.

2.4.1. Checklisten

Im Verfahren der Checklisten werden branchenspezifische Kriterien in Form eines Katalogs
zusammengefasst. Der Katalog dient als Soll-Anforderungen, so dass die Branche weil,
welche Kriterien sie fiir die Ansiedelung an den jeweiligen Standort erfiillen muss. Somit
kann bspw. die Checkliste auf das Kriterium Ldnderrisiko hinweisen. Das Ldnderrisiko wird
in Form eines Konzeptes der sogenannte BERI festgehalten.®? BERI bedeutet Business
Environment Risk Intelligence und wird dreimal im Jahr aktualisiert. In 50 Landern wird
BERI in den Bereichen Political Risk Index, Operations Risk Index und Remittance Transfer
Repatration analysiert und in Form eines Katalogs gesammelt. Dabei verantworten rund 100
Experten mit ihrer Lénderexpertise und ihrem breitem Spektrum an Netzwerk, die
Zusammenfassung  politischer —und  wirtschaftlicher  Risiken. = Anhand  von
Beurteilungskriterien kann die Branche jeweils abwégen. Folglich sind die gesammelten

Ergebnisse der Checklisten effizient und zeitsparend zur Findung eines Standortes.33

2.4.2. Punktbewertungsverfahren

Im folgenden Abschnitt wird das Punktewertverfahren (auch Nutzwertanalyse oder Scoring-
Modell bezeichnet) vorgestellt und anhand eines Beispiels veranschaulicht. Durch den

Gebrauch von Punktbewertungsverfahren kann eine effektive und klare Entscheidung

82 Vgl. Balderjahn (2014), S. 69f.
8 Vgl. Wiibbenhorst/Altmann (o. J.).
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gegeniiber der Standortwahl getroffen werden. Das Punktbewertungsverfahren ist ein
Bewertungsverfahren  zur  Findung  eines  geeigneten  Standortes.*  Diese
Bewertungsverfahren konnen fiir eine strategische Analyse verschiedener Aspekte
recherchiert werden. Somit kann bspw. eine Abwégung zwischen den bereits erlduterten,
harten und weichen Standortfaktoren durchgefiihrt werden. Punktbewertungsverfahren
konnen durch Untersuchungen vielféltiger Aspekte in Erwdgung gezogen werden.®®> Im
Grunde stellt das Punktbewertungsverfahren auch eine erweiterte und ausgebaute Theorie
der Alfred Weber Theorie dar. Denn durch die Untersuchung vielféltiger Aspekte konnen
mehr als drei wesentliche Standortfaktoren, der jeweiligen Branche entsprechend, erforscht

werden.

Zur Veranschaulichung wird wie folgt eine Standortwahl fiir eine Papierfabrik nach dem
Punktewertverfahren durchgefiihrt, siche Tabelle 2.1. Dabei wird drei verschiedenen
Standorten (A, B und C) eine Benotung fiir die Attraktivitdt und Effizienz durch die Analyse
der vorgeschlagenen Faktoren gegeben. Bei den Faktoren handelt es sich um Faktoren,
welche sich auf die Branche, in diesem Fall die Papierfabrik, spezialisiert haben. Somit wird
die Wasserversorgung, Abwassererkldrung, Transportlage, Arbeitskréifte, Energie,
Rohmaterial, Lebensverhiltnisse in der Gemeinde, Grundstiick und Steuern bewertet. Die
Bewertung eines Faktors flir einen Standort wird in Vergleich gezogen mit einer
Idealbewertungskennzahl. Diese Idealbewertungskennzahlen sind fiir jeden Faktor gegeben,
damit alle Faktoren kritisch miteinander in Vergleich gezogen werden konnen. Die
Bewertungen der einzelnen Faktoren werden zu einer Gesamtzahl zusammengezdhlt, um
einen endgiiltigen Vergleich zwischen den Standorten herziehen zu kdnnen. Im Beispielfall
liegt der Standort A mit seinen 400 Punkten weit iiber seinen Standortkonkurrenten B und C.
Zwar erreicht der Standort A nicht die Idealkennzahl 510, ist jedoch mit seinen 400 Punkten
am nichsten. Aufgrund des sogenannten Punktewertverfahrens wird sich die Papierfabrik fiir

den Standort A entscheiden.

8 Vgl. Bauer et al. (2015), S. 110f.
%5 Vgl. Klett (0. J.), S. 66f.
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Tabelle 2.1: Standortwahl fiir eine Papierfabrik nach dem Punktewertverfahren.
Quelle: Vgl. Klett (0. J.), S. 66f.
Ideal A B C

Wasserversorgung 120 100 90 60
Abwasserkldrung 80 70 40 80
Transportlage 50 40 40 35
Arbeitskrifte 40 25 30 35
Energie 40 35 30 35
Rohmaterial 100 70 80 90
Lebensverhiltnisse 35 30 25 10
in der Gemeinde

Grundstiick 25 20 20 25
Steuern 20 10 15 15
Gesamt 510 400 370 385

Ein weiteres Beispiel des Punktbewertungsverfahren, welches im Folgenden vorgestellt
wird, ist ein Nutzwertdiagramm, siche Abbildung 2.8. Das Nutzwertdiagramm stellt die
wichtigsten Standortfaktoren aus Investorensicht dar. Zum Einen wurde diese Untersuchung
durch eine der fiihrenden Unternehmensberatenden Gesellschaften Ernst & Young aufgestellt
und zum Anderen spiegeln die Faktoren mit den hochsten Bewertungen das Image und die
Attraktivitit eines Standortes wieder. Fiir die Investoren spielt somit die Attraktivitdt eines
Binnenmarktes, die Transparenz des politischen, rechtlichen und ordnungspolitischen
Umfelds sowie Personal-/Arbeitskosten eine der entscheidenden Griinde fiir die
Standortwahl ihres Betriebes. Insbesondere die Politik bestimmt den Standort einer Region

bzw. eines Landes. Der politische Aspekt wird anhand der Fallbeispiele genauer erldutert.®

Mithilfe des Nutzwertdiagramms kann eine Analyse der bereits vorgestellten weichen und
harten Standortfaktoren auf die jeweilige Branche durchgefiihrt werden. Hierzu wird im
empirischen Teil ein Bezug zu den ausgewerteten Interviews genommen. Folglich kann
durch die Nutzung der Punktbewertungsmodelle eine effiziente und effektive Auswertung in

der Abfragung der harten und insbesondere der weichen Standortfaktoren aufgestellt werden.

8 Vgl. Ernst & Young (2012).
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W
0

Attraktivitat des Binnenmarktes

Stabilitat und Transparenz des politischen, rechtlichen
und ordnungspolitischen Umfelds

Personal-/Arbeitskosten
Infrastruktur: Transport und Logistik
Qualifikationsniveau der Arbeitskrafte
Potenzielle Produktivitatszuwachse
Soziales Klima

Unternehmensbesteuerung

Flexibilitat der arbeitsrechtlichen Bestimmungen

Infrastruktur: Telekommunikation

Abbildung 2.8: Die wichtigsten Standortfaktoren aus Investorensicht.
Quelle: Vgl. Ernst & Young (2012).

2.4.3. Agglomerationseffekte

Auf die Agglomerationseffekte bzw. die Agglomerationsvorteile wurde bereits in der
Standorttheorie von Alfred Weber kurz angeschnitten. Im Folgenden werden die

Agglomerationseffekte prignant definiert.

Agglomerationseffekte resultieren aus verschiedenen wirtschaftlichen Verflechtungen und
Interdependenzen. SchlieBlich handelt es sich um Kostenvorteile, wodurch Firmen und
Unternehmen aufgrund ihres Standortes in verschiedenen Bereichen voneinander profitieren
und auch funktional miteinander verkniipft werden kénnen.®” Jedoch ist die 6konomische
Aktivitdt nicht in allen R&umen gleich verteilt. Der Grund hierfiir liegt an dem
Wissensaustausch, den die Unternehmen in der heutigen Zeit wiinschen, damit diese aus
verschiedenen Bereichen (branchenabhingig) voneinander profitieren kdnnen. Dies wurde
insbesondere in den neuen Okonomischen Theorien und aus vorherigen Kapiteln
veranschaulicht und wiederlegt. Auch Konsumenten profitieren durch den Ballungsraum, da
in der Ndhe der Unternehmen Schulen, Kindergérten und Freizeitangebote aufgebaut werden.
Folglich steigt somit der Ausbau einer effizienten Infrastruktur angepasst an den

Ballungsraum und die Varietdt an Giitern- und Dienstleistungsangeboten. Ein Ballungsraum

87 Vgl. Knox/Marston (2008), S. 477.
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hat neben der Vielzahl an positiven Effekten auch Auswirkungen wie der Kostenanstieg, der

den Ballungsraum belastet. Durch den Kostenanstieg entstehen:
e Hohe Mietkosten,
e Anstiege der Umweltverschmutzungsindizien

e Verringerungen der Versorgung sowie der mdglichen Infrastrukturnutzung eines

bestimmten Raumes.

Folglich verhindern die Kosten die Ballung an einem einzigen Raum und geben die
Moglichkeit, dass eine Vielzahl von Agglomerationsrdumen in verschiedenen Gebieten

entstehen.’8

Ein veranschaulichtes Beispiel fiir die Entstehung einer Agglomerationsentwicklung ist der
Bau des Smart-Werkes in Hambach. An dem Werk kann man sehr gut sehen, dass Webers
Theorie optimiert wurde. Zudem wurde das Werk auf einer sehr grolen und freien Fléche
gebaut.?” Das Werk ist in einer Kreuz-Form konzipiert (,,Montage-Plus-Konzept*) und jeder
der vier Aste iibernimmt unterschiedliche Aufgaben im Bereich Logistik- und
Montageanforderungen. Um das Werk herum haben sich verschiedene Lieferanten
angesiedelt, wodurch das erstellte Auto angefertigt werden kann. Die Ansiedlung weiterer
Lieferanten ist ein Vorteil fiir das Smart-Werk, denn dadurch entfallen Transportkosten und
die Zeitersparnisse steigen. Zudem ist anzumerken, dass in der heutigen Zeit ein Auto auch
Just-in-time produziert werden kann. Somit wird ein Auto nur dann in Produktion gestellt,
wenn eine Bestellung herausgegeben wird. Da die Lieferanten sich um das Werk herum
gebildet haben, konnen vereinzelte Teile, wie z. B. eine Lampe, Motorrdder etc., zeitnah
besorgt und an das Auto montiert werden. Zudem entfallen durch die Just-in-time-Produktion

Lagerhaltungskosten.

SchlieBlich ist zu sagen, dass die Ansiedlung der Lieferanten der ausschlaggebende Grund

fiir eine Agglomeration ist, wodurch ebenso Kosten- und Zeitersparnisse ausgelost werden.”

8 Vgl. Balderjahn (2014), S. 55f.
8 Vgl. Werner (2013), S. 114.
% Vgl. Werner (2013), S. 119.
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3.1. Aktuelle Standorte der Daimler AG

Im vorliegenden Abschnitt werden die beiden Standorte Bangalore und Stuttgart in Bezug
auf ihren geschichtlichen Hintergrund, ihrer geographischen Lage und ihrer Standort- und
Produktionsverlagerungen vorgestellt und miteinander verglichen. Zudem werden Beispiele
zur Veranschaulichung vorgestellt. Da nicht alle Informationen aus Forschungsarbeiten und
Internetrecherchen zu finden waren, wurden durch die Interviews mit Mitarbeitern des
Daimler-Konzerns, sowohl aus Bangalore als auch Stuttgart, in Stuttgart oder per Skype-

Interview durchgefiihrt.

3.1.1. Geschichtlicher Hintergrund

Stuttgart

Am folgenden Fallbeispiel soll gezeigt werden, weswegen sich der Daimler-Konzern fiir den
Standort in Stuttgart entschieden hat und durch welche Einfliisse der Standort aus der

Vergangenheit beeinflusst wurde.

Die Geschichte der Daimler AG in Stuttgart beginnt bereits ab 1886. Ihre Erfindung durch
die beiden Pioniere Gottlieb Daimler (1834 — 1900) und Carl Benz hat die Entwicklung der
Welt nachhaltig und maBgeblich geprdgt. Unabhéngig voneinander bauten beide das
Automobil. Dabei baute Carl Benz den Patent-Motorwagen und Gottlieb Daimler die
Motorkutsche. Woraufhin beide gemeinsam das Unternehmen Benz & Cie griindeten und bis
heute den fiihrenden Baustein in der Automobilbranche gelegt haben.”! So wurde auch 1904
die Werksgriindung in Untertiirkheim (Stuttgart) verlegt, welche heute rund 19.000

Mitarbeiter eingestellt hat. Ein nidherer Bezug hierzu wird in Kapitel 3.1.3 genommen.*?

91 Vgl. Pillkahn (2011), S. 1f.
2 Vgl. Graf (2018).
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Insbesondere im zweiten Weltkrieg produzierte die Daimler-Benz AG im Jahr 1937
Fahrzeuge, welche fiir das Militir genutzt wurden. Zudem wurden durch den Druck der NS-
Machthaber auch Flug- und GroBmotoren gebaut und dem Militdr zur Verfiigung gestellt.
Daimler-Benz war durch den zweiten Weltkrieg praktisch fiir die Wirtschaft nicht verfiigbar,
sondern diente eher den militdrischen Zwecken. Doch nach dem Krieg konnte am 20 Mai.
1945 das Werk in Untertiirkheim gedffnet und genutzt werden. Eine weitere Produktion fand
1947 im Werk Sindelfingen statt. Fiir den Wiederaufbau Deutschlands wurden besonders

Nutzfahrzeuge hergestellt, da sie fiir den Gebrauch zwingend notwendig waren.”?

Bangalore

Am folgenden Fallbeispiel soll gezeigt werden, weswegen sich der Daimler-Konzern fiir den
Standort in Bangalore entschieden hat und durch welche Einfliisse der Standort aus

geschichtlichen Ereignissen beeinflusst und gelenkt wurde.

Aus der Geschichte ist Indien durch seine Ereignisse ein sehr stark geprigtes Land. Im Jahre
1947 erlangte das Land Indien nach seinem jahrelangen Freiheitskrampf (1858 — 1947) gegen
die britische Fremdherrschaft, die Freiheit fiir einen eigenen Staat. Durch das schwierige
Zusammenleben mit Muslimen wiederum wurde das Land 1947 in Indien, Bangladesch und
Pakistan aufgeteilt. Die Spaltung fiihrte erneut zu gewaltigen Auseinandersetzungen,
wodurch eine Vielzahl von Muslimen und Hindus getdtet wurden.”* Anhand der Abbildung

3.1 wird die Spaltung Indiens nochmals verdeutlich.

9 Vgl. Daimler AG Homepage (0. J.).
%4 Vgl. Klett (0. J.), S. 6.
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Abbildung 3.1: Britisch-Indien von 1858 — 1947 (links) und Teilung Indien 1947 (rechts).
Quelle: Vgl. Klett (0. J.), S. 6.

Dadurch dass wiederum die Fiirstenstaaten sowohl durch Hindus als auch Muslimen besetzt
und diese im Jahr 1947 aufgeteilt wurden, entstanden wiederholende Unruhen. Insbesondere
die Region Kaschmir wurde durch die Aufteilung stark betroffen, da der Fiirstentum-
Herrscher Hindu war, aber der GroBteil der Bevolkerung aus muslimischen Biirgern bestand.
Somit entschied sich der Fiirst fiir die indische Region. Durch die Entscheidung brach der
Krieg in Pakistan aus. Noch heute herrschen in der Region Kaschmir Spannungen zwischen

Hindus und Muslimen.

Im Jahr 1947 bestand Indien aullerdem aus 600 Fiirstentiimern, unter denen die muslimischen
Fiirstentiimer in die indische Region nicht einsiedeln wollten. Durch die Aufteilung sollten
auch Sprachen und Kulturen im Land und den Regionen klarer definiert und voneinander
abgegrenzt werden. Somit trat 1950 eine Verfassung in Kraft, wodurch die foderalen
Strukturen im Land selber festgelegt werden konnten. Heute ist das Land Indien in 28

Bundesstaaten und sieben Unionsterritorien aufgegliedert. Die Entscheidungen iiber die
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Bundesstaaten werden in Neu-Delhi besprochen und getroffen.’> Dariiber hinaus legen die
Unionsstaaten weitere Vorschriften fest {iber die Themen der Erziehung, des Polizeirechts

und der Landwirtschalft.

Ferner existieren 21 regionale Amtssprachen und verschiedene Schriftsysteme, die die
Schwierigkeit des Zusammenlebens trotz der offiziellen Verkehrssprachen, die Hindu und
Englisch sind, verdeutlichen. Das Thema und die Schwierigkeit der Sprachen wird in der

Auswertung der Interviews ebenso vorgestellt und verdeutlicht.”®

Auch die Stadt Bangalore hat sich durch die Ereignisse aus der Geschichte sehr verdndert.
So offnete Bangalore seinen Markt 1990 fiir auslédndische Unternehmen und wird bis heute
als IT-Metropole Indiens bezeichnet. Die Region unterstiitze verstirkt die Ansiedlung
externer Softwarefirmen in Form von Zollfreiheit fiir die Importe. Aullerdem bekamen die
Unternehmen folgende Unterstiitzung durch die in der Politik getroffenen Entscheidungen:
Einkommenssteuerrabatte,  vereinfachte = Formulare zur  Antragsstellung  ihrer
Firmengriindung und die Unterstiitzung leistungsstarker Anlagen fiir die Nutzung
verschiedener Kommunikationsformen. Die aufgezdhlten harten Standortfaktoren, welche
durch die Politik bereitgestellt wurde, haben die wirtschaftliche Entwicklung trotz des
schwierigen geschichtlichen Hintergrunds in Bangalore gestérkt.”” Ebenso ein wichtiger
Grundstein der Ansiedlung nach Indien, bzw. wie im Fallbeispiel der Arbeit nach Bangalore,
war die Amtssprache Englisch. Des Weiteren siedelten sich Branchen aus der Luftfahrt, der
Elektrotechnik und des Maschinenbaus an. Durch die Ansiedlung spezifischer Unternehmen
brach in Bangalore ein Agglomerationseffekt aus. Auch Bildungs- und
Forschungseinrichtungen, die den Schwerpunkt auf IT und Ingenieurwesen legten, wurden
in Bangalore aufgebaut. Die Bildungseinrichtungen sind vergleichsweise auf dem gleichen
Stand der technischen Universititen in Deutschland. Mit diesem Hintergrund wurde den

Unternehmen die Gewissheit flir qualifizierte und — in Anbetracht der Einwohnerzahl —

% Vgl. Klett (0. J.), S. 7.
% Vgl. Klett (0. J.), S. 7.
7 Vgl. Holtbriigge/Friedmann (2011), S. 30ff.
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quantitative Arbeitskrifte angeboten. Darum wird die Stadt Bangalore heute als Silicon

Valley Indiens bezeichnet.”®

Folglich stieg das Wachstum der indischen IT-Industrien von 1997 mit ca. 5 Mrd. US$ 2005
auf 28,2 Mrd. USS. Die Abbildung 3.2 verdeutlicht den Wachstum der indischen IT-Industrie
zwischen 1998 und 2005.%°
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Abbildung 3.2: Wachstum der indischen IT-Industrie (eigene Darstellung nach Klett).
Quelle: Vgl. Klett (0. J.), S. 23.

Die Daimler AG erdftnete 1996 das Mercedes-Benz Research Center in Bangalore (MBRCI).
Heute wird es als Mercedes-Benz Research and Development Center (MBRDI) betitelt.!%
Zudem gehort die Daimler AG zu den ersten flihrenden Unternehmen, welche seinen
Standort bzw. verschiedene Standorte in Indien verlegt hatte. So wurde 1954 das erste Mal

in der Ndhe von Kalkutta in Vereinbarung mit der Tata Engineering and Loconmotive

% Vgl. Waldkirch (2016), S. 84ff.
% Vgl. Klett (0. J.), S. 22f.
100 o], Handelsblatt (0. J.).
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Company Ltd. (TELCO) zum Bau von LKWs geschlossen.!”! Durch die erfolgreiche
Zusammenarbeit wird seitens der Daimler AG das Joint-Venture Mercedes-Benz India
(MBI) gegriindet mit dem Ziel, Bau und Vertrieb weiter auszubauen. Jedoch entschied sich

die Daimler AG 2001 zur Umwandlung in eine 100 prozentige Tochtergesellschaft.!??

Allgemein ist zu sagen, dass in Pune und Chennai Pkws, Lkws und Busse produziert werden
und in Bangalore gehort der Daimler AG das Forschungs- und Entwicklungszentrum,
welches heute der weltweite Vermittler von Innovationen ist. Dabei fand die Griindung 1996

mit nur sechs Mitarbeitern statt und beschéftigt heute mehr als 400 Mitarbeiter.!%3

3.1.2. Geographische Lage

Stuttgart

Die Region Stuttgart gehort in Deutschland zum drittgroften Ballungsraum und
Verkehrsknotenpunkt. Zudem ist die Region in das deutsche und das europiische
Verkehrsnetz eingebunden. Insbesondere die Anbindung an der A8 (Karlsruhe-Stuttgart-
Miinchen) und die A81 (Wiirzburg-Stuttgart-Schweiz) sind effizient gestaltet, da sie sich in
Stuttgart kreuzen.

Neben der guten Infrastruktur spiegeln sich die Forschungs- und Entwicklungszentren positiv
in den harten Standortfaktoren wieder. Die Stadt verfiigt liber ein umfassendes Netzwerk an
Bildungsangeboten. AuBlerdem hat sich das europdische Forschungs- und
Entwicklungszentrum Sony in Stuttgart angesiedelt, wodurch das Image der Stadt zeitgleich
sehr schnell angestiegen ist. Des Weiteren wurde die Region durch die europdische
Kommission mit dem Award of Excellence for innovative Regions ausgezeichnet, wodurch

die Reprisentanz durch das Image nochmals gepragt wurde.

Ein weiterer effizienter harter Standortfaktor ist die Anzahl der Rohstoffe. Viele der

nachhaltigen Rohstoffe werden durch Massengiitertransport kostengiinstig an den

101 vgl, Holtbriigge/Friedmann (2011), S. 250.
102 Vgl. Holtbriigge/Friedmann (2011), S. 249.
103 Vgl. Holtbriigge/Friedmann (2011), S. 254.
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Produktionsort gebracht (insbesondere: Metallverarbeitende Maschinenbau- und

Automobilfirmen).

Auch durch die Anzahl der Betriebe kam es zu einem Anstieg in der Agglomeration. Denn
um die Metallverarbeitenden Maschinen- und Automobilindustrien haben sich zahlreiche
Zulieferer (branchendhnliche Unternehmen) im Laufe der Zeit angesiedelt. Darunter sind
Firmen wie DEKRA e.v., Mahle, Bosch, Behr etc. dazugekommen wodurch wiederum das
Image gestiegen ist. Auch an Zeit-, Transport- und Produktionskosten konnte
gewinnmaximierend gespart werden. Ein Beispiel wurde bereits in Kapitel 2.4.3 anhand des

Smart-Werkes in Hambach zur Veranschaulichung vorgestellt.

Daneben spielt der Absatzmarkt als harter Standortfaktor eine durchaus wichtige Rolle. Die
Region verfligt iiber einen Exportanteil in Hohe von 51%. Dies liegt daran, dass Firmen wie
Daimler, Porsche und Maschinenbauindustrien den Hauptsitz in Stuttgart haben und so

weltweit exportieren konnen.

Die Region Stuttgart verfligt zudem tiiber ein Wohn- und Freizeitangebot. Die Landschaft
wird trotz des groBen Wohnraumes nicht zerstdrt und zeitgleich bietet die Region eine
Vielfalt von Kulturangeboten, Erholungsorten und Sportaktivititen an. Ferner ist, wie bereits
erwdhnt wurde, die politische Ordnung aus Investorensicht sehr effektiv gestaltet, wodurch

nicht nur das Image der Region, sondern auch das Image des Landes angestiegen ist.!*

Bangalore

Die Geographische Lage kristallisiert sich als wichtiger Faktor, welche in der Bewertung der
durchgefiihrten Interviews verdeutlich wird. Im Folgenden werden die wesentlichen

Kriterien der geographischen Lage vorgestellt.

Das Land und die gesamten Regionen sind gepréigt durch ihre Natur und durch die kulturelle
Vielfalt aus den geschichtlichen Ereignissen. Aulerdem grenzt das Land an China, Bhutan,

Myanmar, China und Bangladesch. Auch der Berg Kangchendzonga mit ca. 8598 Meter

104 Vgl. Ernst & Young (2012); Klett (0. J.), S. 70.
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grenzt an den hochsten Punkt Indiens iiber die Grenze zu Nepal. Indien teilt sich ebenso in
eine subtropische und maritim tropische Zone, d.h. das Klima ist durch den Monsun sehr
feucht, insbesondere zwischen Juni bis September. Monsune sind die Winde, die das Klima
in einem Land beeinflussen. Folglich wird durch die Experteninterview aus dem empirischen
Teil der Arbeit ebenso verdeutlich, dass das Klima ein wesentlicher weicher Faktor ist,
welches die Motivation eines Expatriates anregt, um in Indien fiir einen gewissen Zeitraum

zu arbeiten. Diese Erkenntnisse werden genauer im Kapitel 3.2.2 veranschaulicht.!%

3.1.3. Standort- und Produktionsverlagerungen

Stuttgart

Bereits im historischen Werdegang wurde die Werksgriindung (1904) in Untertlirkheim kurz
angeschnitten. Heute zdhlt das Werk in Stuttgart-Untertiirkheim mit mehr als 100 Jahren als

alter und weiterlebender Produktionsstandort.!%°

In Untertiirkheim werden neben hocheffizienten Motoren auch alternative Antriebe gefertigt.
Somit hat sich das Werk bis heute zu einem innovativen Hightech-Standort entwickelt. In
der Zukunft sollen in Untertiirkheim auch Batterien fiir Elektrofahrzeuge hergestellt werden.
Damit soll der Standort das Geschéftsfeld Mercedes-Benz Cars global an drei Kontinenten
mit der Batterieproduktion versorgen. Untertiirkheim ist in sechs Werkteile aufgegliedert.
Dabei befindet sich die Motoranfertigung in Untertiirkheim und in Bad Cannstatt, wobei auch
die Schmiede dort vorzufinden ist. Wihrenddessen ist in Hedelfingen die Getriebeproduktion
und in Mettingen die Achsenfertigung und die zusétzliche GieBerei. Folglich wird auch der
Bereich Forschung und Entwicklung am Hauptstandort Untertiirkheim betrieben, worin u.a.

die Fahrzeuge getestet werden.!?

Doch zuriickblickend auf die Geschehnisse des zweiten Weltkrieges wurde im folgenden

Abschnitt der Produktionswiederautbau und Produktionsweiterverlagerung aufgrund des

105 Vgl. Indienneo (0. J.).
106 Vg, Kruk/Lingnau (1986), S. 2171.
107 Vgl, Graf (2018).
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Platzmangels in Untertiirkheim vorgestellt. Zwar haben die Standorte wie Untertiirkheim die
Kriegsgeschehnisse liberwunden kdnnen, jedoch mussten aufgrund des Platzmangels weitere
Bereiche der Pkw-Montage von Untertiirkheim in die Region Sindelfingen verlegt werden.
Die Verlegung hatte ebenso eine technische Bedeutung, da sich die Karosserie nur in
Sindelfingen befunden hat. Ferner verfiigte Sindelfingen tiber mehr Raumflache, welche
durch den Standort in Untertiirkheim nicht gegeben werden konnte. Sindelfingen verfiigte
iiber mehr Fldche, da die Omnibus Produktion nach Mannheim verlegt wurde (1951). So
gehort Sindelfingen auch zum groBten Werk der Daimler AG. Gleich danach folgt die Region
Untertiirkheim. Hierzu fand 1955 mit der Stadt Stuttgart Flichenaustausch statt, wodurch das
Werk Untertiirkheim eine weitere Fliche dazu bekam und somit auch Forschung und

108 Des Weiteren boten in dem Zeitraum viele

Entwicklung ermdglich werden konnte.
branchendhnliche Unternechmen ihre Verfiigbarkeit an, sodass Daimler geringe

Transportwege zur Verfiigung gestellt wurden.

Eine weitere Standort- und Produktionsverlagerung fand 1962 nach Diisseldorf statt. Dabei
wurde die Produktion von Automatikgetrieben umgesetzt. AuBerdem bot die Ubernahme der
Horex KG in Bad Homburg, eine weitere Standorterleichterung um die 60er Jahre, fiir
Untertiirkheim. Dort werden neben der Produktion von Motorteilen auch Ventil und Ventil
Fithrungen hergestellt. Ende der 70er Jahre erwarb Daimler in Kongen die
Werkzeugmaschinenfabrik. Durch den Erwerb konnten Spezialanfertigungen fiir
Unternehmen verwirklicht und genutzt werden. Folglich konnten durch die Ansiedlung
branchendhnlicher Firmen Kooperationen zusammengeschlossen oder Firmen iibernommen
werden, wodurch wiederum der Platzmangel am Werk Untertiirkheim befreit werden und
durch die Ndhe der Unternehmen an Transportkosten gespart werden konnte. Durch die
stindige Ubernahme von Firmen konnte jedoch das Raumproblem nicht fortlaufen geldst
werden. So ergab sich die Moglichkeit die Maschinenfabrik Esslingen AG (1967) mit einer

Flache von 406.000 Quadratmeter zu erwerben. Diese besall einen effizienten Standort,

108 ygl. Kruk/Lingnau (1986), S. 217.
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welcher zwischen Esslingen und Untertlirkheim lag, wodurch an Transportkosten und

Verfiigbarkeit gespart werden konnte.!%

SchlieBlich konnte kurz nach dem zweiten Weltkrieg bis heute, die Produktion nicht durch
erweiterte BaumafBnahmen am Standort Untertiirkheim bis heute realisiert werden.
Stattdessen waren durch die Ansiedlung branchendhnlicher Unternehmen und die
Ubernahme seitens der Daimler AG, sowohl in Esslingen als auch in Siedelfingen, fiir den

Gewinn zusitzlicher Produktionsverlagerungen verantwortlich.!!°

Bangalore

Im folgenden Abschnitt wird die Entwicklung der Standort- und Produktionsverlagerungen
aus Bangalore und weiteren Stiddten Indiens vorgestellt. In Bangalore selber ist das
Forschungs- und Entwicklungszentrum zu finden, welches durch die Nidhe zur Universitit
und der qualifizierten Absolventen aufgebaut und widergespiegelt wurde. Dies ist bereits im
Kapitel historischer Hintergrund vorgestellt worden.!!! Unter anderem findet die Produktion
auch durch den Druck und die Anforderungen der Politik seitens Indien statt. Der Staat
forderte Einfuhrzélle und Strafzdlle in Hohe von mehr als 50 Prozent. So forderte die
Regierung die multinationalen Unternehmen auf, ihre Produktion und Herstellung vor Ort zu
realisieren, wodurch die Unternehmen die Gewihrleistung von Schutz bekommen sollten.
Das Ziel der Regierung war es, neue Arbeitspldtze zu schaffen. Ein weiterer wichtiger Grund
der Produktions- und Standortverlagerung liegt in der Kostenreduktion. Die findet in Form
von Transportkosten, Bezahlung der Arbeitskriafte und Fliche statt. Zudem misst sich der
Erfolg nicht nur an den Kostenersparnissen, sondern an einer effektiven und effizienten
Marktausweitung. Ferner zihlt das Land Indien neben China, Russland und Brasilien zu den
BRIC-Staaten, welche heute ein groBes Wachstumspotenzial aufweisen.!!? Die BRIC-

Staaten gelten als Produktionsort der OEMs und ihr Marktpotenzial weitet sich in der Zukunft

109 yo]. Kruk/Lingnau (1986), S. 218f.

110 Vgl. Kruk/Lingnau (1986), S. 220.

11 vgl, Holtbriigge/Friedmann (2011), S. 249ff.

112 ygl, Wallentowitz/Freialdenhoven/Olschweski (2009), S. 63.
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immer weiter aus. Auch durch die hohen Wachstumsraten in den Staaten sind kontinuierlich

Arbeitskrifte vorzufinden.

Durch die Griindung des Joint Ventures 1994, welches bereits vorgestellt wurde - mit
TELCO - konnte die Produktion und der Verkauf von Pkws aufgebaut werden. Das Joint
Venture diente nur zur Erleichterung der biirokratischen Regulatoren in Indien. Ferner
verfliigte TELCO {iiber Produktionshallen in Pune, wodurch wiederum eine schnellere
Umsetzung in der Produktion stattfinden konnte. In Pune wurde die E-Klasse, C-Klasse und
S-Klasse angefertigt. Von dort aus konnten die Fahrzeuge nach Afrika, Siidamerika

exportiert werden, wodurch wiederum an Transportkosten gespart werden konnte.!'!3

Auch die Lkw-Produktion findet unter der 100 prozentigen Tochtergesellschaft der Daimler
India Commercial Vehicles (DICV) in der Néhe der Stadt Chennai statt. Seit 2012 kénnen
auf dem Geldnde von Chennai ca. 70.000 Lkws aufgebaut und gelagert werden. Zudem

wurde 2010 auch zur Qualititspriifung eine Lkw-Teststrecke aufgebaut.!!*

Auch die Beschaffung der Bestandsteile findet in Indien statt. Bestandsteile wie Autofelgen,
Radachsen oder Teile des Motors sind {iber die globale Quelle zu finden. Hierfiir werden die
Ressourcen bspw. durch Bosch getitigt. Dahingegen werden Armaturen, Reifen und
Bestandsteile die weniger technisch zusammengesetzt sind auch {iber dem lokalen Markt zur

Verfiigung gestellt.

Alles in allem findet die Produktion in Pune und Chennai statt. Primédr sind die Standorte
durch die ISO 9001 und ISO 14000 Zertifizierung auf die weltweiten Qualitétsstandards
sichergestellt. Diese erhielt die MBI 1997 und gehdrt zu den ersten Automobilunternehmen,
welches in Indien zertifiziert ist. Die Qualitéts- und Managementnorm ISO ist eine Richtlinie,
welche die Mindestanforderungen festsetzt, sodass ein gleicher Standard weltweit seitens
Kundenanforderungen als auch Qualitdtsanforderungen bzw. Produkt und Dienstleistungen

gewihrleistet wird.!!>

113 Vgl. Holtbriigge/Friedmann (2011), S. 255.
114 Vgl. Holtbriigge/Friedmann (2011), S. 253f.
115 ygl. Tiiv-Siid (o. 1.).
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3.2. Untersuchungsrahmen

Im vorliegenden Abschnitt wird die qualitative Methode vorgestellt, welche in der
Datenerhebung und Datenauswertung in Bezug auf harte und weiche Standortfaktoren
angewendet wird. Aulerdem werden die Ergebnisse aus den leitfadengestiitzten Interviews
in Bezug auf vorhandene Modelle und bereits vorgestellten Theorien veranschaulicht,
verglichen und interpretiert. Folglich werden auch die verschiedenen Ergebnisse diskutiert

und die Probleme bei der Untersuchung herausgearbeitet.

3.2.1. Datenerhebung

Das untersuchte (Text-)Korpus beinhaltet Interviews, die vorher in Absprache mit der
Daimler AG (Hauptsitz: Stuttgart) - wobei sich die Anzahl der Interviews spontan ergeben
haben - und nach einer verbindlichen Terminabsprache vereinbart wurden. Das Korpus
besteht aus 11 Interviews, die insgesamt 4,25 Stunden umfassen, welche innerhalb von zwei
Wochen durchgefiihrt wurden. Die Interviews wurden im Zeitraum vom 21. Mai 2019 bis
zum 30. Mai 2019 personlich vor Ort in Stuttgart erfolgreich absolviert. Mit den Kollegen
aus Bangalore wurden die Interviews liber das Medium Skype in Form von Video-Meetings
abgelegt. Das Interview 7 wurde gemeinsam mit einem Sachbearbeiter und einem
Teammanager zusammen durchgefiihrt. Die Durchfiihrung der Interviews erfolgte aufgrund
der Intention, dass die Zusammenarbeit in Bezug auf weiche und harte Standortfaktoren zu
beobachten versucht worden ist, um daraus Verbesserungen ableiten zu konnen. Es handelt
sich hierbei um eine Untersuchung, mit dem ein Korpus von einem bestimmten Zeitraum mit
Riickblick auf die vergangenen Erfahrungen erforscht werden soll, wonach sich auch die
Leitfragen entsprechend orientieren. Auflerdem erfolgten die Interviews nach einer
bewussten Auswahl von Mitarbeitern, Sachbearbeitern und Managern. Um die hierarchische

Stufen niiher zu beschreiben, dient die folgende Kurzdarstellung als Uberblick:
(1) E4 Manager: Teammanager

(2) E3 Manager: Abteilungsleiter
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(3) E2 Manager: Bereichsleiter
(4) El Manager: Vorstandsebene
(5) Chief Information Officer (CIO)

Alle Mitarbeiter weisen mehrjdhrige Berufserfahrungen auf, insbesondere in der
Zusammenarbeit mit Bangalore. Zudem bestand ebenso die Gelegenheit, die Interviews mit
zwei Expatriates'!® durchzufiihren. Der erste Expatriate hat in Bangalore fiir zwei bis drei
Monate und der E3 Manager fiir drei Jahre Aufenthalt realisiert, wobei alle Interviewer
bereits mit den Kollegen aus Stuttgart und Bangalore gearbeitet haben bzw. arbeiten (auch
jeweils vor Ort). Insbesondere die Interviews der Expatriates waren in Bezug auf die
Informationsermittlung zugénglicher als die der Mitarbeiter, die nicht vor Ort in Bangalore

die Gelegenheit hatten, ein langfristiges Projekt durchzufiihren.

Des Weiteren wurden sowohl ménnliche als auch weibliche Mitarbeiter der Daimler AG
ausgewdhlt, deren Alter zwischen 30 und 55 Jahren liegen und mindestens 3 Jahre
Zusammenarbeit mit Bangalore erweisen. Die Befragten wurden aus dem Fachbereich IT des

Daimler Konzerns ausgewaihlt.

In der folgenden Analyse konnen aufgrund der Vielzahl der Interviews keine
allgemeingiiltigen Ergebnisse erzielt werden, da ein Korpus mit elf Interviews fiir die

Grundgesamtheit des Unternehmens nicht représentativ sein kann.

Das Ziel ist es jedoch, die Kategorien Raum, Netz, Zeit und Hierarchie qualitativ nach dem
im Kapitel 2.3 veranschaulichten und vorgestellten Modellen zu untersuchen. Der
quantitative Ansatz unterstiitzt also in der vorliegenden Arbeit das qualitativ-interpretierende
Verfahren. Auerdem ist die Eignung der qualitativen Methode darin zu begriinden, dass

bspw. soziale oder kulturelle Kontexte der Interviewer niher erfasst werden konnen.

Als Methodik wird hierbei das leitfadengestiitzte Interviewverfahren nach Witzel
herangezogen. Der Interviewer stiitzt sich hierbei auf einen Leitfaden, der ihm die

vorbereiteten Fragestellungen strukturiert in Form eines Dialogs erzielt und im Nachhinein

116 Expatriates* sind Fiihrungskrifte in Unternehmen, welche fiir einen geplanten Zeitraum an die im
Ausland befundene Zweigstelle versendet werden.
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als Korpus zur Auswertung nutzt. Aulerdem miissen fiir den Vergleich zwischen den
Interviews die Fragen in der qualitativen Forschung nicht in allen Gesprachen vollkommen
iibereinstimmen. Stattdessen diirfen in der qualitativen Forschung die Fragestellungen auf
den Interviewten und seiner jeweiligen Position im Unternehmen abhéngig gemacht werden.
Ferner unterscheiden sich die Interviewer nach ihrer Position, ihrem Erfahrungsgrad und
ihrem aktuellen Fachbereich, sodass die Fragen wihrend der Interviews entsprechend an das

Gesprich angepasst werden mussten.!!”

Im Folgenden wird die Vorgehensweise des Interviewverfahrens geschildert. Es wird
zunichst eine lockere Gesprichsatmosphire hergestellt, um das Vertrauen zugleich aufbauen
zu konnen. In der Gesprichserdffnung erfolgt die Vorstellung des Befragten sowie die
Bekanntmachung des Hintergrunds der Befragung, der Ablauf der Interviews und die
Anonymisierung der Informationen. Auf die Transparenz der Befragung wird bereits anfangs
hingewiesen, um wiederum eine vertraute Atmosphire zu schaffen. Als
Erhebungsinstrument wird ein Tonband herangezogen, um eine prézise und authentische
Erfassung des Kommunikationsprozesses zu gewihrleisten. Im Anschluss erfolgt die

Transkription des Interviews mit dem Programm f4transkript!!8.

In der Auswertung werden die transkribierten Interviews analysiert, in der die prignanten
Aussagen verdichtet werden. Zentrale Passagen werden unter dem Aspekt der
Zusammenarbeit zwischen Bangalore und Stuttgart in Bezug auf harte und weiche

Standortfaktoren herangezogen und interpretiert.

Im Folgenden werden die Leitfragen vorgestellt, die fiir diese Erhebung erstellt wurden.
AuBerdem wurden die Befragungen sowohl in deutscher, als auch in englischer Sprache
durchgefiihrt, wobei die Leitfragen wéhrend der Interviews spontan in die englische Sprache
iibertragen wurden. Hierbei wurden die einzelnen Fragen den Themengebieten zugeordnet,

um so eine Struktur zu gewinnen. Diese Themengebiete wurden wie folgt kategorisiert:

Kategorie Raum (Stuttgart und Bangalore):

17 vgl. Witzel (o. 1.).
118 f4transkript® ist ein Transkriptionsprogramm mit dem Interviews zeitsparend transkribiert werden
konnen.
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Welche Eindriicke hatten Sie, als Sie in Stuttgart/Bangalore angekommen

sind?

Welchen Einfluss hat die Gastfreundschaft der Stadt Stuttgart/Bangalore

auf Sie?

Was bedeutet die groRRe Distanz zwischen Stuttgart und Bangalore fiir

Sie?

Welche Vor- und Nachteile ergeben sich durch die Distanz auf die

Qualitat/Entwicklung der Services?

Sind beide Standorte beziglich Aufgaben und Verantwortlichkeiten

voneinander abhangig?

Welche weichen Faktoren (unternehmens- und personenbezogene Faktoren)

sind von wesentlicher Bedeutung fir die Ansiedlungsentscheidung?
Netzwerk (Vertrauen/Beziehungen):

Wie oft kommunizieren Sie per E-Mail, Video oder Telefon? Welches
Kommunikationsmittel empfinden Sie personlich als wichtig und wie

bewerten Sie den Austausch?
Denken Sie das Probleme entstehen durch das Sprachenverstandnis?

Was bedeutet 1Ihnen die soziale Distanz zwischen den deutschen

Mitarbeitern und den indischen Mitarbeitern?
Zeit (Historie):

Was sind die Vor- und Nachteile der Standortwahl, insbesondere fiir die

Zukunft?

Welche Erfahrungen hat das Unternehmen jlingst gemacht und wie

beeinflussen diese Erfahrungen mogliche Zukunftsprojekte?
Hierarchie (Schliisselpersonen):

Welche Akteure (Stuttgart/Bangalore) sind fiir die Standortentscheidung
und allgemein wichtige Entscheidungen, die den Standort betreffen,

verantwortlich?

Welche Rolle spielt Gender?
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3.2.2. Datenauswertung

Die Auswertung findet mithilfe der erhobenen Transkriptionen statt. In der ersten Phase der
Auswertung wurden die Interviews transkribiert. Dieser Schritt resultiert, wie bereits
vorgestellt, aus einem technischen Arbeitsschritt, in dem die Aufnahme des Interviews
verschriftlicht wird, die fiir die Analyse und Datenprisentation sehr entscheidend ist. Es
wurden nur die verbal vermittelten Inhalte beriicksichtigt, da die nonverbalen Elemente im

Rahmen der Fragestellung dieser Arbeit nicht relevant sind.

Die Interviews wurden chronologisch nach Erhebungsdaten nummeriert, sodass das erst
erhobene Interview als 11 gekennzeichnet wurde, wodurch wihrend des Analyseteils die
Interviews mittels Codierungen ,von I1 —I11° kenntlich gemacht sind. Des Weiteren sind in
den referierten Passagen ebenso die Kategorien, aus der sie stammen, erkennbar. Die
Kategorien sind jeweils anhand von Abkiirzungen R (Raum), N (Netzwerk), H (Hierarchie)
und Z (Zeit) deutlich gemacht (Bsp.: ISR.0). Die im Beispiel auftauchende letzte Ziffer macht
die Anzahl der Zitate aus, die aus dem gesamten Interview entnommen worden sind. Aus
einem Interview wurden bis 10 Passagen iibernommen, ausgewertet und in der Auswertung
berticksichtigt, wobei nicht alle Passagen im Analyseteil eingeblendet werden. Daher
verhalten sich die in die Auswertung integrierten Textpassagen aus den Interviews

reprdsentativ und vertreten die Inhalte der gesamten Interviews.

Daraufhin erfolgt der Vergleich, in dem Ahnlichkeiten und Unterschiede sowie
Problembereiche herausgearbeitet werden. Die Codierung dient dazu, dass der Text
gebrochen wird und die Sinneinheiten erfasst werden. Demnach werden Strukturen gebildet,
mit den die Aussagen der Interviewten voneinander getrennt werden. Wéhrend der Analyse
werden die Interviews zusammengefasst und strukturiert, sodass Sinnzusammenhdnge
erfasst werden konnen, um danach den Bezug zu den vorgestellten Theorien und Modellen

119

bilden und priifen zu kénnen.'”” Da zudem alle Interviewer anonymisiert behandelt sind,

119 ygl. Kleemann/Krihnke/Matuschek (2013), S. 215.
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werden die Akteure in maskuliner Ansprache wiedergegeben, um die Anonymitit der

Befragten weiterhin schiitzen zu konnen.

Folglich lag die Schwierigkeit der Auswertung an der Sprache, da der schwébische Akzent
teilweise sehr unklar zu verstehen war. Ebenso gab es Schwierigkeiten beim Verstdndnis in
den Interviews mit den Mitarbeitern aus Bangalore, da die englische Aussprache aufgrund
des regionalen Akzents schwer verstindlich war, wobei die Inhalte destotrotz unmittelbar in

die Schrift iibertragen werden konnten.

3.2.3. Methodisches Vorgehen

Um zu erkennen, ob sich die Mitarbeiter und Fiihrungskrifte in einem multinationalen
Unternehmen an die gegebenen Theorien orientieren, werden die Aussagen in vorgestellten
Modellen an dem theoretischen Teil in diesem Abschnitt der Arbeit angewendet. Da es sich
bei der vorliegenden Arbeit um eine Korpus gestiitzte Analyse handelt, werden nun die in
den Grundlagen der vorgelegten Modelle an die gewiéhlten Passagen des erstellten Korpus

untersucht.

Zur Strukturierung der Analyse, wird im Folgenden weiterhin auf den vier gewdhlten
Kategorien gestiitzt, die auch bei der Erstellung der Leitfragen beriicksichtigt werden. Die

Theorien und entsprechenden Modelle setzen sich wie folgt zusammen:

1. Das Portersche Diamanten-Modell nach Porter setzt sich aus branchenihnlichen
Industriestrukturen zusammen, auch Cluster genannt, die in einem Raum bzw. einer
Region verteilt sind und sich die Unternehmen durch den vorhandenen
Wettbewerbsdruck gegenseitig fordern und fordern konnen. Die Theorie wird
insbesondere bekriftigt, wenn die Zusammenarbeit in Form von unterschiedlichen

Kulturen an mehreren Standorten stattfindet.

2. Im Kern-Peripherie-Modell vom Krugman geht es um die Anzahl qualifizierter
Arbeitskrifte. Je groBer der Markt ist desto effizienter ist die Wohlfahrt im Gegensatz

zu einem kleinen Markt, da durch die Ansiedlung neuer Abnehmer mehr produziert
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werden kann. Zudem entstehen gegeniiber einem kleinen Markt niedrigere

Produktionskosten.

3. Im letzten Modell der Theorie des endogenen Wachstums nach Paul Romer wird
belegt, dass Unternehmen in Forschung und Entwicklung investieren sollen, wodurch

ihr Wirtschaftswachstum steigt.

Welches Modell letztlich im Interview dominiert, ldsst sich pauschal nicht sagen, da alle drei
Theorien nach der Durchfiihrung der Experteninterviews klar voneinander abhédngig sind, um
Erfolg zu haben. Je nach Hierarchie wird nur deutlich, nach welcher Theorie sich die

Mitarbeiter und Fiihrungskréfte orientieren.

Aufgrund der hierarchischen Zuordnung der Interviewten ist eine explizite
Meinungsverschiedenheit untereinander festzustellen. Daher werden im Folgenden
repriasentative Passagen zur Veranschaulichung der einzelnen Positionen der Interviewten

herangezogen und aufgrund ihrer Wichtigkeit hervorgehoben.

Die Analyse des Korpus gliedert sich wie folgt: Zunédchst werden innerhalb der folgenden
Kategorien reprisentative Aussagen oder Passagen eingebettet. Dabei wurden die
unterschiedlichen Meinungsrichtungen gegeniibergestellt und aufgrund der hierarchischen
Zuordnung der Interviewten teilweise begriindet. Wobei an dieser Stelle beobachtet werden
muss, dass nicht nur die Position, sondern auch personliche Wahrnehmung die Aussagen
gestalten. Jede Passage ist, wie bereits vorgestellt wurde, in eine Kategorie zugehorig, welche

die Analyse in strukturierter und reprasentativer Form wiedergibt.

3.3. Datenprisentation

Im Folgenden Abschnitt werden die Kategorien durch die Auswertung der Interviews sowie
der Herausarbeitung einzelner Beispiele aus der Forschungsarbeit mit Hilfe der vorgestellten
Theorien und Modelle veranschaulicht und interpretiert. Dabei werden folgende Kategorien

veranschaulicht:

e Raum (Stuttgart/Bangalore)
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e Netzwerk (Vertrauen/Beziehungen)
e Zeit (Historie)

e Hierarchie (Schliisselpersonen)

3.3.1. Kategorie Raum

Die erste Kategorie Raum charakterisiert und untersucht die Eindriicke der Interviewten
beziiglich der beiden Rdume Stuttgart und Bangalore. Dabei werden die Eindriicke der
Interviewer aus Bangalore in Bezug auf den Raum Stuttgart vorgestellt und die Eindriicke
der Interviewer aus Stuttgart in Bezug auf den Raum Bangalore wiedergegeben. Ferner sind
teilweise unterschiedliche Raumwahrnehmungen durch die Definition eigener Kultur jedes
einzelnen Interviewten festzustellen. Des Weiteren wird in der Kategorie Raum die
Gastfreundschaft, die Distanz zwischen Bangalore und Stuttgart, die Vor- und Nachteile
dieser Distanz, die Verantwortlichkeiten und die Frage nach den weichen Standortfaktoren
als Ansiedlungsentscheidung beobachtet. Es fallen insbesondere unterschiedliche Ansichten
der Interviewten untereinander auf. Anhand der Aussagen in den Interviews stellt sich zudem
heraus, dass sich die Interviewten, welche sich in der Hierarchie auf Vorstands- und
Bereichsleiterebene befinden, allerdings an die Theorien orientieren. Dahingegen lassen sich
die Sachbearbeiter, Team- und Abteilungsleiter eher auf emotionaler Ebene einordnen,

welche im Verlauf der Arbeit anhand von Beispielen vorgestellt und erldutert werden.

Das Interview I1 erweist sich im Gegensatz zu den anderen Interviews als selbstreflektierend,
indem der Interviewer zunéchst seine mehrfache und langjdhrige Zusammenarbeit mit dem
Ausland betont und bis heute ausreichend gesammelten interkulturellen Erfahrungen
hervorbringt. Der Interviewer legt seinen Fokus eher auf die unternehmensbezogenen
Faktoren und vermittelt diesbeziiglich auch selbsterkldrende Schlussfolgerungen, die statt
emotional einen rationalen Wert vertreten. So heil3t es in der Passage:

[...] hatte ich vorher interkulturelle Erfahrungen in anderen Landern,

vor allen Dingen die vereinigten Staaten von Amerika als auch Malaysia.

Insofern war mir das grundsatzliche Thema, dass man halt, wenn man die
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Kultur wechselt, dass dann gewisse Effekte eintreten, dass man plotzlich
nicht nur die Unterschiede dort vor Ort feststellt, sondern auch

rickblickend erstmal lberhaupt feststellt, was macht die eigene Kultur

aus.'?®

Der Interviewer handelt im Gegensatz zu vielen anderen Interviewern selbstreflektierend und
rational, vermutlich aufgrund seiner Position in der Daimler AG. Im Unternehmen ist er
hierarchisch auf dem Manager-Level E2 titig, was bedeutet, dass er Informationen an den
E1Manager, also Vorstandsebene vermitteln und sich auf Vorstandsebene auch rechtfertigen
und liefern muss. Daher kann angenommen werden, dass seine Aussagen {iberdacht werden
und auf Kostenersparnissen zur Sicherung der weiterlebenden Zukunft der Daimler AG
zielen. Auch hier wird durch den Interviewer das Modell von Krugman bestétigt, indem die
Nutzung qualifizierter und dennoch kostengiinstiger Arbeitskrifte die Kostenersparnisse
umsetzen kann. Da sich wiederum auch viele Branchen in Bangalore angesiedelt haben, hat
sich ein Cluster gebildet, wodurch die Unternehmen voneinander, auch nach dem Modell von
Porter, profitieren. Des Weiteren wird durch den Schwerpunkt der Forschungs- und
Bildungseinrichtungen in Bangalore der Fokus auf die Forschung und Entwicklung im
Bereich IT gelegt. Daher wird auch hier die Theorie von Romer bekriftigt, die besagt, dass
das Wirtschaftswachstum durch die Investition in Forschung und Entwicklung steigt. Alle
drei Theorien werden durch den Interviewer in der Passage I1R.0 bestdtigt. Ferner wird der
Bezug zum unternehmensbezogenen Faktor wie folgt vom selben Akteur bekriftigt:

[...] dass wir bei beiden Standorten hier .. und das darf man nicht

vernachldssigen, zwei sehr unterschiedliche Kulturen haben, sehr sehr

unterschiedliche und ich glaube, das ist im Weiteren bei allen

Entscheidungen, die wir treffen immer zu beriicksichtigen.?*

Auch der in der Hierarchie ranghdchste Interviewte bekréftigt durch folgende Passage aus
dem Interview 11 die Aussagen des Interviewten aus dem Interview 1. Zudem werden die

beiden vorgestellten Modelle von Krugman und Romer hier ebenso bestétigt. Der Erfolg

120 Vg, Abschnitt [1R.0 aus Interview 1 (I1).
121 Vgl. Abschnitt [1R.2 aus Interview 1 (I1).
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erwirtschaftet sich durch technischen Fortschritt und durch die Festlegung des
Schwerpunktes auf qualifizierte Arbeitskréfte:
[...] Das erste Mal in Bangalore war ich 1990 .. schon damals war es
klar, dass es ein sehr sehr groBes Potential gibt, insbesondere fir
technische und IT nahe Bereiche .., weil es sehr viele sehr gute

Universitaten gibt mit sehr vielen und sehr guten Abgangern und die

Frage ist, wie gut man dieses Potential iiberhaupt nutzt.'*

Weitere Ansichten beziiglich der Eindriicke thematisieren weiterhin die Beziehung beider
Standorte: Laut einem interviewten Sachbearbeiter aus Bangalore wird das Verhéltnisbild
zwischen Deutschen und Indern riickblickend auf seine ersten Erfahrungen mit den
deutschen Kollegen aus Stuttgart wie folgend bewertet:
Damals waren so Distanz so ein bisschen .. ich dachte es war es konnte
deswegen sein, dass die Inder auch die Deutschen auf einem anderen

Niveau sehen und damals hatte man den Eindruck, dass wir zu einen .. zu

einem Kunden gehen und nicht einfach zu Kollegen.'?

Auch die Vorstandsebene bestitigt die Aussage des Sachbearbeiters durch folgende Passage

und zeigt, dass eine ,,gerechte Verteilung glaub ich nicht gibt*!1?*

[...] der indische Partner quasi wie ein Zulieferer oder wie ein

Lieferant behandelt wird und ich glaube, dass ist der falsche Weg.'*

Im folgenden Beispiel eines deutschen Abteilungsleiters, welcher als Expatriate fiir einen
langen Zeitraum in Bangalore berufsbedingt gelebt hat, werden die groen Unterschiede zu
Deutschland wiedergegeben, die ihn jedoch in keiner Weise beeinflusst haben und er sein
dortiges Projekt ,,einfach [nur] schaffen wollte*!2°

Also beim ersten .. beim aller ersten Eintreffen ist mir der Geruch

aufgefallen. Der ist anders als hier.. das Gewusel der Menschen, der

Verkehr .. also das waren schon Eindriicke, der Schmutz. Man muss

122 Vgl. Abschnitt [11R.0 aus Interview 11 (I111).
123 Vgl. Abschnitt I2R.0 aus Interview 2 (12).
124 Vgl. Abschnitt [10R.1 aus Interview 10 (110).
125 Vgl. Abschnitt [10R.1 aus Interview 10 (110).
126 Vgl. Abschnitt I6R.0 aus Interview 6 (16).
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wirklich sagen Dreck, aber auch die Farbenvielfalt. Es war alles 1in

Bewegung. Das war mein erster Eindruck und der hat sich auch spater

t.127

gefestig

Eine oppositionelle Sichtweise folgt allerdings seitens eines Teammanagers aus Stuttgart,
welcher die Zusammenarbeit mit den Kollegen aus Bangalore aufgrund seiner Erfahrungen
,vor knapp eineinhalb Jahren abgebrochen hat“.!?® Um seine Erfahrung ndher zu
veranschaulichen, dient die folgende Aussage einer Bekriftigung:

Wegen ich sag mal, ja gravierenden Problemen die, aber die waren vor

allem halt in der Komplexitat der Aufgabe, aber lag eigentlich auch in

der, ich sag mal schlechten Einschatzung des dortigen Managements. Also

letztlich kann man nicht durchdringen was sie tatsachlich machen und

gesagt die Ansagen, die man darf mit .. denen kann man nicht vertrauen.?®

Die Neugier, ein Vertrauen aufzubauen, wie beim Expatriate, ist nicht vorzufinden.
Insbesondere wird dies durch die ersten Eindriicke iiber den Raum Bangalore widerspiegelt,
da der Teammanager ,keinen guten” Eindruck von der Region hatte, bedingt durch

,,Umweltfaktoren, Schmutz, Lirm, Verkehrsstau und die Fahrweise der Inder*!3°

Auch die Distanz, damit wird die rdumliche Distanz in der Entfernung zwischen Stuttgart
und Bangalore gemeint, wird von den meisten Interviewern, auch von dem Teammanager,
der die Zusammenarbeit abgebrochen hat, nicht als wichtiger oder belastender Faktor
gewichtet:

,»Die Entfernung ist egal, das ist eher der kulturelle Unterschied, [der]

noch ein bisschen zu schaffen macht« 3!
»Ich sag mal, Zeitzone sind es ja nur vier oder viereinhalb und das
sind normalerweise nicht viel.*'3?

»Flir mich kein so groRer Faktor<'3?

127Vgl. Abschnitt I9R.0 aus Interview 9 (19).
128 Vgl. Abschnitt I8R.0 aus Interview 8 (I8).
129 Vgl. Abschnitt I8N.0 aus Interview 8 (I8).
130 Vgl. Abschnitt I8R.0 aus Interview 8 (I8).
131'Vgl. Abschnitt [4R.1 aus Interview 4 (14).
132 Vgl. Abschnitt I8R.2 aus Interview 8 (I8).
133 Vgl. Abschnitt I9R.2 aus Interview 9 (19).
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»Die Zeitverschiebung nach Indien ist ja gar nicht so schlimm. Je nach

Sommer- und Winterzeit sind es nur wenige Stunden.<**

In der letzten Frage der Kategorie Raum sind der ranghdchste in der Hierarchie,
Bereichsleiter und Abteilungsleiter (Expatriate) ziemlich nah an ihren Meinungen. Es geht
darum, welche weichen Faktoren (unternehmens- als auch personenbezogen) die Griinde,
sowohl fiir das Unternehmen als auch fiir die Person selber, zur Ansiedlung eines Standortes
ausmachen. Der Bereichsleiter will in der Zukunft schauen, wo er an Kosten sparen kann:
[...] wo kann ich und wie kann ich Fachbereiche und IT-Prozesse so
verschlanken, simplifizieren, gemeinsam fassen, dass ich bestmoglich

automatisieren kann und mit wenig intelligenten Menschen betreiben

kann.3®

Damit legt er seinen Fokus auf die harten Faktoren, d.h. er konzentriert sich auf die
Forschung und Entwicklung, wodurch die Theorie von Krugman nicht beachtet wird und
man sich eher an die Theorie von Romer orientiert, um Kosten fiir das Unternchmen zu

sparen.

In Kontrast zum Bereichsleiter betrachtet der Abteilungsleiter, der Expatriate, sowohl
unternehmens- als auch personenbezogene Faktoren. Der personenbezogene Faktor ldsst sich

aus der folgenden Passage wie folgt ableiten:

Der groRte Faktor [ist] die Neugier und das Einlassen auf Neues. Ohne
jegliche Vorurteilungen und diese Neugier .. die muss aus meiner Sicht
bei jedem uber allem stehen, weil man kommt an so vielen Situationen,
wo man eigentlich auch nicht mehr will und nicht mehr kann und nicht
mehr versteht, dass diese Neugier diese innere Motivation, ich wollte
hier was anderes sehen, und genau das was ich Jjetzt erlebe diese

Schwierigkeit ist anders und deswegen mache ich weiter.?

134 Vgl. Abschnitt [11R.4 aus Interview 11 (I111).
135 Vgl. Abschnitt [1R.4 aus Interview 1 (I1).
136 Vgl. Abschnitt I6R.4 aus Interview 6 (16).
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Des Weiteren wirkt er durch folgende Aussage sehr selbstbewusst und vergleicht seinen
Erfolg aufgrund seiner langjdhrigen Erfahrung gegeniiber dem der anderen Kollegen. So
heiflt es:

Es gibt ja die unterschiedlichsten Motive, wenn diese Neugier nicht die

personliche Motivation nicht lber allem steht besteht ein grofles Risiko

zu scheitern und ich habe das gesehen. Also ich will nicht so weit

gehen, dass ich sage das man scheitert, aber man macht sich das Leben

unnétig schwer und wird dadurch auch ineffizienter.’

Dabei bezieht er sich durch seine Einstellung erst auf seine eigene mentale Motivation, um
das Unternehmen nach vorne zu bringen und wirkt durch die klaren und offenen Beispiele
realistisch und authentisch. Als unternehmensbezogenen Faktor definiert er die Wichtigkeit
zur Nihe von Forschungs- und Entwicklungszentrum und entsprechend qualifizierten
Bildungseinrichtungen als sehr notwendig, zudem er im Umkehrschluss die Theorie von
Romer bestitigt, woran wieder an Kosten gespart werden kann. So sagt er:

Gut. I am driven to win. Also ich hatte ein Ziel gesetzt bekommen. Zieh

hier eine Mannschaft hoch die in kiirzester Zeit, die Arbeit von unseren

Lieferanten Ubernehmen kann, damit wir an der Ecke Geld sparen, weil im

Verhaltnis war es ja ein Business Case. Indien ist ja, wenn man rein

die Personalkosten sieht, kriege ich ja da drei fiir eins und inzwischen

auch nicht mehr, zwei fiir eins und es macht natiirlich im Portmonee was

aus. Und die Motivation habe ich mir geholt, weil einfach dieses Ziel

war drei Jahre zieh das Ding hoch und meine, die Chance dann wenn ich

das richtig mache in der Hierarchie aufzusteigen. Das war der zweite

Motivationsfaktor.®®
Auch der Interviewte aus der obersten Hierarchie schlieBt sich den Aussagen des
Bereichsleiters und Abteilungsleiters an. Durch seine Aussage stellt er die Wichtigkeit der

harten Faktoren in den Vordergrund und die weichen Faktoren spielen fiir ihn nur eine

Nebenrolle, da sie nur ,,die getroffenen Entscheidungen erfolgreich machen!?® Die harten

137 Vgl. Abschnitt I6R.4 aus Interview 6 (16).
138 Vgl. Abschnitt I6R.4 aus Interview 6 (16).
139 Vgl. Abschnitt I111R.2 aus Interview 11 (I11).
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Faktoren berticksichtigen die Néhe zu Forschungs- und Entwicklungszentren, die Anzahl und

Qualitdt an Arbeitskrédften sowie u. a. begiinstigte Steuern, wodurch im Unternehmen Kosten

gespart werden konnen. Der Fokus des Interviewten bestitigt erneut die Modelle von Romer

und Krugman, um Kosten zu sparen. Durch folgende Passage wird dies bekriftigt:

Die Entscheidungen werden nicht aufgrund von Soft Skills getroffen,
sondern die Entscheidungen werden aufgrund der Hard Skills getroffen ..
wie gesagt Talentverfugbarkeit, viel Potential, denn fir Deutschland
wird es schwierig diese Leute zu finden und natirlich auch der

Kostenvorteil gegeniiber Zentral Europa .. von daher sind diese beiden

Griinde ausschlaggebend dort iiberhaupt aktiv zu werden.*®

Andererseits vertritt der Teammanager, der die Zusammenarbeit mit den Kollegen aus

Bangalore abgebrochen hat, sowie auch ein weiterer Sachbearbeiter,

nur

ihren

personenbezogenen Faktor. Alle beiden Interviewten wirken ,emotional‘ durch die Qualitét

des Raumes Bangalore, welche an ithren Wohn- und Freizeitwert gebunden sind.

Das Thema ist eher das Leben dort, weil das Leben dort anders ist als
hier. Weil man z. B. sich nicht so ohne Weiteres alleine dort bewegen
kann. Weil das Thema Essen einfach anders ist. Weil das Thema Klima,
also Klima ist eigentlich toll dort, aber es ist nicht so, es ist ein
anderes Leben dort und ich denke privat beeintrachtigt, wenn man so

will.™

Joah, man muss halt die indische Mentalitat verstehen, ne. Also, dass
sie nicht nein sagen konnen, dass sie letztlich keine Ansagen machen
und das sie letztlich einen grofRen Teil ihrer Zeit mit anderen Dingen
vertreiben. Also man, man ich sag mal man muss im klaren sein, als
Europder wird man nie diese Mentalitat wirklich durchdringen. Man muss
gewisser Weise akzeptieren und ich sag mal auch einpreisen in die
Leistung [...] Ich wiirde gar nicht dorthin siedeln. Wegen der
katastrophalen Umweltbedingungen. Also ich sag mal, das kann man sich

nicht, kann man sich gar nicht vorstellen wie dreckig es da unten ist.

140 Vg, Abschnitt [11R.2 aus Interview 11 (I111).
141 Vg, Abschnitt I7R.3 aus Interview 7 (17).
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Luftverschmutzung und ja auch, also es ist auBerhalb der Gebdude fiir

einen Europder eigentlich kaum attraktiv.*

Auch der Sachbearbeiter aus Indien legt seinen Schwerpunkt auf die weichen Faktoren,
welche die Motivation in Bezug auf Arbeitseinstellung steigern. Die personliche Sicherheit
und die Qualitét der Arbeit spielen fiir den Sachbearbeiter eine wichtige Rolle, welche durch
folgende Passage bekréftigt wird:

Yes, of course. In that way to think about it from the Arbeitssicherheit

. I mean we do not have so many employee rights in India.*

Ebenso bestitigt der Bereichsleiter aus dem Interview 10 die Wichtigkeit der weichen
Standortfaktoren, insbesondere und im Bezug fiir die Mitarbeiter aus Bangalore. Denn die
weichen Standortfaktoren, die Arbeitseinstellung, die Werbewirksamkeit des
Herkunftslandes (in diesem Fall Stuttgart/Deutschland), die Arbeitssicherheit und die
Qualitit des Wohn- und Freizeitwertes, sind die Resultate fiir die Qualitit und Ergebnisse
aus den Zusammenarbeiten. So heilit es in der Passage:

[...] Das fallt den Indern personlich leichter, als jetzt den deutschen

Mitarbeitern .. der Inder hat immer schon oder strebt auch, sag ich

mal, in andere Lander, hat ein ganz anderes soziales Gefilige im Land.

Das ist also ein wichtiger Faktor und darf man nicht unterschitzen.'*

Folglich resultieren aus den vorgestellten Aussagen diverse Sichtweisen, aus diesen
abgeleitet werden kann, dass sich hierarchisch gleich positionierte Akteure &hnliche
Gedankenansitze liefern und somit eine interne Meinungstrennung schaffen, die durch
unterschiedlicher Zielverfolgung begriindet werden kann. An dieser Stelle erfolgt auch diese
Trennung, wie bereits oben erldutert, aufgrund personen- oder eben unternehmensbezogener

Entscheidungsfaktoren.

142 Vgl. Abschnitt I8R.3 aus Interview 8 (I8).
143 Vgl. Abschnitt I2R.3 aus Interview 2 (12).
144 Vgl. Abschnitt [10R.1 aus Interview 10 (110).
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3.3.2. Kategorie Netzwerk

Die zweite Kategorie Netzwerk untersucht den Aufbau von Vertrauen und Beziehung
zwischen den Mitarbeitern aus Bangalore und den Mitarbeitern aus Stuttgart. Einerseits
sollten die Leitfragen dieser Kategorie anleiten, die Erwartungen beider Parteien
herauszuarbeiten und andererseits auch die kommunikationstechnischen Werkzeuge

kennenzulernen, die oftmals auch zu Verbesserungsvorschlidgen fiihren sollten.

Vorab soll erwéhnt werden, dass in Indien trotz der offiziellen Verkehrssprache, die Hindu
und Englisch ist, 21 regionale Amtssprachen und verschiedene Schriftsysteme existieren, die
die Schwierigkeit des Zusammenlebens im Land verdeutlichen. Allerdings wurden diese
landspezifischen Inhalte bereits im historischen Teil detailliert vorgestellt. An dieser Stelle
hat sich ein Riickblick ergeben, da im Rahmen dieser Kategorie und Interviews die genannte

Problematik hiufig seitens des Interviewten selbststdndig angesprochen wurde.

Ein sehr gutes Beispiel, das die Férderung und Stirkung der Kommunikation und somit auch
des Vertrauens signalisiert, wird durch folgende Aussage sehr stark kenntlich gemacht:
[...] ich habe zundchst mal ganz viel persdnliche Kommunikation und in
face-to-face Gesprachen. Ich bin in Team Gesprachen rein, ich habe
Abteilung Teamprasentationen gemacht .. das hatte ich auch gar nicht
machen miissen, zum Teil einfach Dinge, wo ich dachte, das ist wichtig,
dass die Leute das Wissen zur Marke, zum Konzept, zum Konzern, zur

Inhalten, die in Moment hier den Daimler bewegen .. ich ich bin auch

mit essen gegangen abends mal mit dem Team .. habe mal Team belohnt fiir

gute Arbeit, mal ein Essen gesponsert.'®

In diesem Abschnitt ldsst sich feststellen, dass der Interviewte seine Entscheidungen zunéchst
personlich und eigenstindig trifft, um letztlich dem Unternehmen einen qualitativen Gewinn
zu leisten. Das heif3t, dass es in der geschilderten Situation nicht um festgeschriebene Schritte
geht, die Daimler fiir eine gelungene Beziehung und Kommunikation voraussetzt. Der
Abteilungsleiter  (Expatriate) entscheidet sich  vermutlich erfahrungs- sowie

situationsbedingt, um ein Wir-Gefiihl zwischen beiden Rdumen aufzubauen. Sein Verhalten

145 Vgl. Abschnitt I6N.0 aus Interview 6 (16).
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kann durch rationale sowie emotionale Gedankenginge begriindet werden, die im Grunde
den Erfolg des Unternehmens beabsichtigen kann. Denn die Beziehung ist meiste Zeit auf
ein technisches Medium angewiesen, sodass nun von einer face-to-face-Begegnung profitiert
werden konnte, die sich ebenso mit der nichstfolgenden Aussage bekriftigen lasst:

[...] oder ich skype mit Video .. sogar, dass die Menschen mich sehen

und dass ich sie sehe, weil so haben wir auch z. B. auch unsere ganzen

Beratungen gemacht, wenn wir nicht vor Ort gewesen sind .. weil ich

glaube, dieses Sehen auch ganz wichtig ist, weil unsere Kultur auch

durch unseren Kdérper weitergegeben wird.*®

Hier betont ein Sachbearbeiter, dass sich die kdrperliche Anwesenheit als sehr wichtig
erweist, die im Grunde seitens des Interviewten als eine Voraussetzung fiir den
Beziehungsaufbau definiert wird. Denn ,,es ist ja nicht nur das Sprechen, sondern es sind ja

[auch] die Bewegungen [und] unsere Blicke [...], die ,,Messages raussenden‘.!4’

Die Anwesenheit in einem beliebigen ,Raum‘ kann allerdings auch Schwierigkeiten
hervorrufen, welche durch beide Expatriates im Verlauf der Interviews zum Vorschein
gebracht werden und unabhéngig von der Leitfrage das Problem der Sprache ansprechen. Die
Kommunikation erschwert sich aufgrund dessen, dass sich Sender und Empfanger auf
interkultureller Ebene unterscheiden und in der Deutung der Sprache voneinander
abweichen. Das bestehende Problem der interkulturellen Kommunikation in der heutigen
Weltgesellschaft wird kréftig in einem der Interviews hervorgehoben und wie folgt
dargestellt:

[...] und trotzdem fiihlen sich internationale Menschen .. ich wiirde

nicht behaupten nur im Unternehmen, sondern vielleicht hier in der

deutschen Gesellschaft immer noch nicht akzeptiert. Das heifft, die

Eigenschaften anderer Kulturen teilweise immer noch als negativ

betrachtet [werden]. Und das ist natiirlich nicht sehr férdernd.®

146 Vgl. Abschnitt I9N.0 aus Interview 9 (19).
147 Vgl. Abschnitt I9N.0 aus Interview 9 (19).
148 Vgl. Abschnitt I9H.0 aus Interview 9 (19).

Masterarbeit Yonca Bas (2019) 70



HAUPTTEIL 3. EMPIRISCHE UNTERSUCHUNG

3.3 Datenprésentation

Daraus resultierend kann auch verstanden werden, dass sich beide Parteien (Stuttgart und
Bangalore) den Unternehmenserfolg beriicksichtigend agieren sollten, in dem sie die
Kommunikation als entscheidenden Grundstein gemeinsam legen sollten. Dass es sich um
einen interkulturellen Austausch handelt, sollte allen Beteiligten bewusst als eine der
Richtlinien gemeinsam gesetzt werden. Denn ,,es sind kulturelle Einfliisse, die da ganz stark
reinspielen und die muss man denke ich berticksichtigen, um natiirlich den gleichen Stand zu
haben. Das heif3t, sowohl ein Inder muss verstehen wie ein Deutscher arbeitet als auch ein
Deutscher wissen muss, wie ein Inder arbeitet.“!4° Auch ein Kommunikationswissenschaftler
hebt wie der Interviewte die kulturelle Differenz und dessen Auswirkungen hervor, wobei
auch der Schliissel zu einer ,klaren‘ und ,barrierefreien® Kommunikation aufgezeigt wird.
First, self-knowledge and self-awareness are needed. Without these, our
seemingly normal approaches to meaning-making and communication will

never be clear enough that we can see them for what they are: a set of

lenses that shape what we see, hear, say, understand, and interpret.®®®

Wie bereits der Expatriate erwihnt hat, ist es wichtig, dass ein Gefiihl des Empathie beider
Seiten aufgebaut wird, um folglich die Aussagen entsprechend wahrnehmen zu konnen. Ein
Verbesserungsvorschlag vom selben Interviewpartner erscheint in diesem Kontext in der
folgenden Passage, die sich mit der Thematik der interkulturellen Kommunikation stark
auseinandersetzt:
Ich meine Nachteil koénnte evtl. sein wirklich die Kommunikation. Ich
denke, da miisste man vielleicht ein bisschen mehr investieren oder mehr

in Richtung [...] interkulturelle Kompetenz, weil immer mehr

internationale Menschen arbeiten fiir Daimler.%!

Bedingt durch fehlende interkulturelle Kompetenz und bestehende Sprachbarrieren kénnen

letztlich negative Folgen aufkommen:

[...] weil ich hatte ja einen wahnsinnigen Druck dieses Team

hochzuziehen, sodass ich .. ich sage mal bei achtzig Leuten habe ich

149 Vgl. Abschnitt I9R.3 aus Interview 9 (19).
150 ygl. LeBaron (2003), S. 1.
151 Vgl. Abschnitt I9H.0 aus Interview 9 (19).
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zwei Fehleinstellungen gemacht. Das ist jetzt nicht wirklich viel,
trotzdem die waren aufgrund der Sprache [Hervorhebung durch Verfasserin]

und weil man die Menschen nicht verstanden hat.?!*?

Ebenso hebt nur der Bereichsleiter das Problem der Sprache, welche durch die deutschen
Mitarbeiter entsteht, hervor. Er betrachtet als einziger die fehlende sprachliche Qualitéit von
den deutschen Kollegen und setzt hiermit ein Zeichen zu Verbesserung:

[...] es fehlt auch vielleicht die Qualitat in der Sprache, um einfach

zu connecten. Also ein Inder spricht einfacher Englisch als ein

Deutscher.?>?

AbschlieBend fillt hierbei die Problematik der Artikulation auf, da das Englisch aus dem
indischen Raum nicht deutlich vom Sender empfangen werden kann (,,Sprache ist ganz

schwierig und da meine ich [...] die reine Ausdrucksweise*).!>*

Ferner kann in der Nutzung von technischen Medien im Rahmen der einwandfreien
Kommunikation ergénzt werden, dass hédufig aufgrund der Ferne auf Skype, Telefon, Email
und Threema'> zuriickgegriffen wird. An vielen Stellen der Interviews wurde auf die
langjdhrige Zusammenarbeit mit den Indern eingegangen, sodass daraus folgend die
Wichtigkeit von face-to-face-Kommunikation nicht mehr so stark gewichtet wird. Laut
Sachbearbeitern geniigt eine erste Begegnung und die darauf aufbauende Beziehung, sodass
auch das davon abhiingige Vertrauen nach erfolgreicher Uberwindung der persénlichen
Meetings entsteht. So heillt es in einer Passage aus dem Interview 9: ,Face-to-face-
Kommunikation ist glaube ich wichtig am Anfang [Hervorhebung durch Verfasserin], um

dieses Vertrauen aufzubauen‘.!>¢

152 Vgl. Abschnitt I9H.0 aus Interview 9 (19).

153 Vgl. Abschnitt I10N.1 aus Interview 10 (110).

154 Vgl. Abschnitt I6R.4 aus Interview 6 (16).

155 Threema* ist ein einmalig kostenpflichtiger Messanger, welche im Gegensatz zu den anderen Messangern
mehr Sicherheit und Privatsphére bietet.

156 Vgl. Abschnitt I9H.0 aus Interview 9 (19).
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3.3.3. Kategorie Zeit

Die dritte Kategorie Zeit thematisiert die Erfahrungen, welche jlingst zwischen Stuttgart und
Bangalore gemacht wurden und die daraus ableitbaren Schritte beziiglich weiterer
Kooperation. Insbesondere soll in diesem Abschnitt iiberwiegend iiberpriift werden, ob die
oben vorgestellten Theorien in den Aussagen der Akteure wiederzufinden sind und
beobachtet werden, ob einerseits die Modelle umgesetzt werden und andererseits die

zukunftsorientierte Relevanz der Schlussfolgerungen zu hinterfragen.

Das aufgebaute Wir-Gefiihl sowie das Vertrauen sind zunichst eine Voraussetzung, um dem
Standort Bangalore Aufgaben iibergeben zu kdnnen. So entsteht im Grunde der weitere
Schritt, der im Interview 1 beobachtet werden kann:
Also ich nehme ein Thema, ilbergebe es komplett .. sage ,Das ist deine
Verantwortung, dein Budget, dein Scope. Managet das selber. Du musst

auch den Preis dafiir festlegen, [also] die Servicequalitat dafiir

managen. Das ist dein Thema.®’

Hier setzt der Interviewte einen sehr wichtigen Punkt an, der dem Ansatz von Krugman
entspricht. Krugman besagt, dass qualifizierte Arbeitskrifte die Quelle fiir ein Erfolg in der
Umsetzung der iibertragenen Aufgaben sind. Somit hatte sich auch herausgestellt, dass das
Vertrauen der erste Schritt ist, um den Arbeitskollegen in Bangalore die Aufgaben ,komplett
zu iberlassen. Das bereits aufgebaute Vertrauen, in Beriicksichtigung der vergangenen
Erfahrungen, wird auch an der Wortwahl des Akteurs deutlich signalisiert und auch betont
(,dein Thema‘; ,deine Verantwortung® etc.). Das heiit, dass in Vergangenheit ein
vollkommenes Vertrauen zwischen beider Standorte hergestellt wurde und somit nun auch
der Austausch in Bezug auf die Aufgabenverteilung sehr direkt und

verantwortungsiibertragend erfolgt.

Bestitigend darauf wird im Interview 6 besagt, dass auch mehr ,Themen®, also Aufgaben
nach Indien iibergeben und verantwortet werden, da eben am Standort ein
verantwortungsbewusstes Team aufgebaut wurde, welches die gewiinschten Anforderungen

seitens Stuttgart umsetzen kann. Jedoch ist uns auch die Information bekannt, dass der

157 Vgl. Abschnitt [1Z.0 aus Interview 1 (I1).
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Interviewte am Aufbau des Teams in Bangalore lange gearbeitet hat (siche Kategorie Raum
— Interview 6). Der aktuelle Stand und der Erfolg des Interviewten in der Hinsicht wird im
Folgenden veranschaulicht:
Der Erfolg war [...] zunachst mal, dass wir effizient, also
kostengiunstiger .. ich muss jetzt mal sagen kostengiinstiger als in der
Zusammenarbeit mit Lieferanten [aus Deutschland], jetzt die Themen
stemmen, die wir [nach Bangalore] transferiert haben. [Genauso auch]

die Basis gebaut [haben], um hier weitere Themen nach Indien

auszulagern.'®

Trotz positivem Stand, der bereits geschildert wurde, wird allerdings auf eine Verbesserung
abgezielt, denn ,,es gibt immer Dinge [, die] zu verbessern [und] zu verdndern [sind].*!>°
Diesbeziiglich werden interne Fortbildungen vorgeschlagen, die natiirlich auch den externen
Standort Bangalore miteinbeziehen soll, wobei ein grofes erfolgreiches Team das Ziel ist.
Verbesserungen sind folglich der zeitlose Erfolg eines Unternehmens.

Nur es ware fir uns jetzt schon eigentlich gut, wenn wir so ein Workshop

hatten .. jedes Jahr oder alle zwei Jahre vielleicht, wo man dann noch

neue Leute einschult oder wo man auch mal vielleicht ein ,Lessons

Learned Teil‘ [Hervorhebung durch Verfasserin] hangt, wo man sagen kann,

was lief denn bisher nicht gut, wo kann man da arbeiten .. neu arbeiten,

weil es gibt immer Dinge noch zu verbessern zu verdndern.'®®

Auch durch den E1 Manager werden die positiven Erfahrungen bestdtigt. Hier hebt er
insbesondere die harten Standortfaktoren auf, welche der Grund fiir die erfolgreiche
Zusammenarbeit sind, da Kosten gespart werden konnten. Dadurch, dass er sich, anlehnend
an den Modellen von Krugman und Romer, auf qualifizierte Arbeitskréfte mit starkem IT-
Know-How fokussiert und sich der Erfolg bewiéhrt hat, plant er weitere Zukunftsprojekte mit
den Kollegen aus Bangalore. So bekréftigt er dies durch folgende Passage:

Zum Ersten geht’s es auch da wieder um die Hard Skills, dass die Qualitat

stimmt. Sonst wird es ganz schwierig, wenn diese sich auch stark

158 Vgl. Abschnitt I6H.0 aus Interview 6 (16).
159 Vgl. Abschnitt 17Z.1 aus Interview 7 (17).
160 v gl. Abschnitt 17Z.1 aus Interview 7 (17).
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verbessert hat in den letzten zwei Jahren und sind auf einem sehr guten
Weg. Wir haben immer mehr wirkliche System Verantwortungen, tatsachlich
auch in Bangalore verankert. Also nicht nur verldngerte Werkbank,
sondern wirklich auch Verantwortlichkeiten. Auch das muss man noch
weiter ausbauen und ich denke aufgrund solcher Erfolge kann man das

auch weiterentwickeln.®!

Folglich haben die meisten Interviewten in der Vergangenheit bis heute weitgehend viele
positive Erfahrungen gemacht, welche die Zukunftsprojekte zwischen Bangalore und
Stuttgart weiterhin stirken. Insbesondere liegt auch hier wieder der Faktor auf den Kosten,
welcher durch qualifizierte Arbeitskriafte und durch die Wahl eines gepriagten Forschungs-
und Entwicklungsraumes gewdhrleistet wurde. Ferner bestdtigen sich dadurch wieder die

Modelle von Krugman und Romer.

3.3.4. Kategorie Historie

Die letzte Kategorie Historie thematisiert die Erfahrungen der Standortentscheidungen,
welche zwischen Stuttgart und Bangalore gemacht wurden und die daraus ableitbaren
Schritte beziiglich weiterer Kooperation. Insbesondere soll in diesem Abschnitt iiberwiegend
iiberpriift werden, welche Akteure aus welcher Stadt, Bangalore bzw. Stuttgart, im
Unternehmen die Entscheidungen weiterer Projekte im Inland bzw. Ausland verantworten.
Zudem soll der Aspekt Gender durch die Erfahrungen der Interviewten in den Vordergrund
gestellt werden, damit an einer weiterhin erfolgreichen Zukunft, aufgrund kultureller

Unterschiede, gearbeitet werden kann.

Wie auch durch die Literatur bereits vorgestellt wurde, treffen Bereichsvorstinde und
Vorstandsmitglieder die Entscheidungen fiir neue Standortansiedlungen. Dies wird ebenso
durch den Interviewten E2 Manager bestétigt. Er schldgt auch Verbesserungen vor, zum

Schutz des gesamten Unternehmens. So heif3t es:

161 Vg, Abschnitt [11Z.0 aus Interview 11 (I11).
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[...] Bereichsvorstande .. Ich glaube, dass dort viele Entscheidungen
vorbereitet werden .. Ich glaube aber, dass wir durchaus
Verbesserungspotential haben in der Frage ganzeinheitliche Betrachtung
[Hervorhebung durch Verfasserin], also sprich nicht nur lokales Optimum,
ich optimiere mein Bereich, sondern wir [Hervorhebung durch Verfasserin]
optimieren den Gesamtkonzern. Wir haben (auch) im Moment ein Projekt am
Laufen, um genau diese Entscheidungsfindungen nochmal mehr zu
formalisieren und auf globale Perspektive zu setzen, dass es eben nicht

einzelne Entscheidungen sind, sondern eine Gesamtperspektive.®?

Auch der ranghochste Manager bekriftigt durch folgende Passage die Aussage des
Interviewten E2 Managers und somit auch die der Literatur. Jedoch unterscheidet er stringent
zwischen  Standortentscheidungen und  Projektentscheidungen.  Dadurch, dass
Standortentscheidungen durch die in der Hierarchie ranghdchsten entschieden wird, wird
bemerkbar, dass wichtige Bausteine nur durch sie gelegt werden darf.
[...] die Standortscheidungen, zu mindestens was die IT angeht, die
treffen wir in IT Excom, also im Fihrungskreis zwischen meinen
Direktberichten und mir. Dort werden die Fragen diskutiert und auch

entschieden. (Dahingegen) finden Projektentscheidungen natiirlich

iberall in der Organisation statt, je nach ProjektgroRe.®?

Ebenso schlieit sich der Abteilungsleiter, welcher als Expatriate in Bangalore war, den
Aussagen an und stellt die Auswirkungen weiterer Standortentscheidungen am Beispiel von
Bangalore vor. Dadurch, dass Kosten durch qualifizierte Arbeitskriafte gemindert werden
konnten und diese ihre Arbeit qualitativ vollrichtet haben, so konnten in der Zukunft weitere
Verlagerungen an Bangalore iibergeben werden. Hiermit bestétigt sich auch wieder die
Theorie von Krugman. So heil3t es in der folgenden Passage:

Zu meiner Zeit sind die Entscheidungen uberwiegend in Deutschland

getroffen worden. Die Inder haben gesagt, (dass) sie (mehr) wollen, und

ich habe dafir gekampft, dass mehr nach Indien kommt. Jetzt da sie

bewiesen haben, dass sie, ich sag mal, bestimmte Qualitatslevel auch

162 Vgl. Abschnitt [1H.0 aus Interview 1 (I1).
163 Vgl. Abschnitt [11H.0 aus Interview 11 (I11).
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erreichen und Verstandnis generiert haben und ihre Arbeit auch konnen,
kommt auch freiwillig mehr aus Deutschland .. zu bestimmt 80 Prozent

werden Entscheidungen in Deutschland getroffen.®

Auch das Thema Gender hat der Expatriate sowohl auf personlicher Weise als auch in
beruflicher Hinsicht zu spiiren bekommen. Doch durch seine, wie bereits vorgestellt,
bewiesene Neugier hat er an der Problematik in Bangalore gearbeitet und seine Rolle als
Abteilungsleiter und Expatriate entsprechend platziert.
[...] ich war ja auch der Expat .. mit dem natiirlichen Respekt den man
davor hatte. Gender im Beruf habe ich gespilirt bei Inderinnen, da sie
selbst ganz schwer in Flhrungsrollen von den mannlichen Kollegen

akzeptiert wurden. Ich habe auch bewusst Frauen platziert in

Fiihrungsrollen.®

Trotz der allgemeinen oppositionellen Sichtweise seitens des vorgestellten Teammanagers
aus Stuttgart, welcher die Zusammenarbeit mit den Kollegen aus Bangalore aufgrund seiner
Erfahrungen abgebrochen hat, bestitigt der Teammanager die Problematik im Bereich
Gender durch folgende Passage:

[...] es hat schon eine Rolle gespielt. Auch wir hatten wirklich sehr

engagierte Damen .. die unter Druck gesetzt werden .. und nicht so frei

agieren kénnen wie hier.'®®

Folglich unterscheidet sich die Aussage des Interviewten aus dem Bereichsvorstand, welcher
zukiinftige Entscheidungen ,,gemeinsam mit dem Management in Indien“!®” trifft. Er ist
neben dem Expatriate einer der wenigen, welcher Entscheidungen in Bezug auf
Standortverlagerungen gemeinsam auch mit dem Team in Bangalore bespricht und fiir das
gesamte Geschéft Entscheidungen trifft. So stellt er alle beteiligten Akteure auf einen
gleichen Stand ohne Diskrepanzen zu erwecken. Im Gegenteil, er erzeugt durch die
Einbindung der Kollegen aus Bangalore ein Wir-Gefiihl, welches in den vorherigen

Kategorien bereits ausfiihrlich anhand von den Aussagen der Interviewten vorgestellt wurde.

164 Vgl. Abschnitt I6H.0 aus Interview 6 (16).
165 Vgl. Abschnitt I6H.1 aus Interview 6 (16).
166 Vgl. Abschnitt I8H.0 aus Interview 8 (I8).
167 Vgl. Abschnitt 111H.0 aus Interview 11 (I11).
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SchlieBlich werden, wie bereits in der Literatur bestitigt wird, Standortscheidungen
gemeinsam mit Bereichsleitern und Vorstdnden diskutiert und entschieden. Wiederum
werden Projektentscheidungen auch mit Teammanagern und Abteilungsleitern entschieden.
Wichtig ist dabei die Entwicklung im Ausland, hier in Bangalore, welche sich durch eine

positive Entwicklung fiir oder gegen eine Standort- bzw. Projektentscheidung richtet.

3.4. Diskussion der Ergebnisse

Im Folgenden Abschnitt werden die Forschungsergebnisse in ihrer Gesamtheit betrachtet.
Hierbei muss zwischen der hierarchischen Zuordnung, personlichen Erfahrung und der
subjektiven Einstellung unterschieden werden. Das bedeutet, je hoher der Interviewte der
Organisation hierarchisch zugeordnet ist, desto mehr unterscheidet sich seine Aussage im
Vergleich zu den Interviewten in der unteren Hierarchiekette. Die in der Hierarchie hoher
zugeordneten Interviewer fokussieren sich auf die unternehmensbezogenen Faktoren. Das
bedeutet, dass sie ihre personlichen und subjektiven Einstellungen in den Hintergrund stellen
und nur darauf acht geben durch welche harte Standortfaktoren das Unternehmen an Kosten
sparen kann. Wohingegen in der unteren Hierarchiekette der personenbezogene Faktor eine
wesentliche Rolle in der Zusammenarbeit zwischen Stuttgart und Bangalore fiir die
Interviewten spielt. Ebenso hat sich herausgestellt, dass die eigene subjektive Motivation und
die offene unvoreingenommene Einstellung gegeniiber einer anderen Kultur die
Zusammenarbeit in vielen Hinsichten erleichtert. Dies wurde von zwei Expatriates in der
Auswertung der Forschungsergebnisse mehrfach bestdtigt und anhand von Beispielen

verdeutlicht.

3.5. Probleme bei der Untersuchung

Im Verlauf der Arbeit (sieche Kapitel 3.2.1) wird vorgestellt, dass aufgrund der Vielzahl der
Interviews keine allgemeingiiltigen Ergebnisse erzielt werden konnen, da ein Korpus mit elf

Interviews fiir die Gesamtheit des Unternehmens nicht représentativ sein kann.
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Durch die Uberfiihrung einer lockeren und entspannten Gesprichsatmosphire waren die
Interviewer sehr offen und ehrlich in ihren Aussagen, jedoch auch teilweise bedacht, obwohl
sie darauf hingewiesen wurden, dass es sich bei der Forschung um eine anonymisierte
Auswertung  handelt. Andere Interviewte wiederum haben ihre personlichen
Wahrnehmungen deutlich und kritische wiedergegeben, welche in Form der Aussagen
verdeutlicht und in der Auswertung wiedergegeben wird. Teilweise haben die Interviewten

auch bewusst am Thema vorbeigeredet, wahrscheinlich zum Schutz ihrer Anonymitit.

AuBerdem stand die personliche Erfahrung stark im Vordergrund, wodurch es teilweise nicht
moglich war, nach dem angestrebten Leitfaden das Interview zu fiihren. Dennoch wurde
versucht sich an dem jeweiligen Interviewten bzgl. seiner personlichen Erfahrungen zu

stiitzen und sich parallel an dem Interview Leitfaden zu orientieren.

Das zentrale Problem in der Datenauswertung lag darin, dass der schwébische Akzent
teilweise sehr unklar zu verstehen war. Ebenso gab es Schwierigkeiten beim Verstdndnis in
den Interviews mit den Mitarbeitern aus Bangalore, die die englische Aussprache aufgrund
des regionalen Akzents schwer verstindlich war, wobei die Inhalte nichtsdestotrotz
unmittelbar in die Schrift iibertragen werden konnten. Um das Problem zu entlasten wurden
die Transkriptionen der Interviews mit dem Programm f4transkript durchgefiihrt, um eine
prizise und dennoch authentische Erfassung des Kommunikationsprozesses zu
gewihrleisten. Eine weitere Schwierigkeit lag in der Durchfiihrung der Interviews mit den
Mitarbeitern aus Bangalore, da sie {iber das Medium Skype in Form von Video-Meetings
abgelegt wurden, wodurch die Tonaufnahme nicht immer leicht zu verstehen war. So lag

auch hier die Schwierigkeit beim transkribieren.

Alles in allem lagen die Probleme und Schwierigkeiten wihrend der Untersuchung der
Forschungsarbeit nur in der Datenauswertung aufgrund der Schwierigkeit des schwiébischen

Akzents und des englischen Akzents in der Sprache der indischen Mitarbeiter.
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Die folgende Arbeit hat sich mit der Frage beschiftigt, ob harte oder weiche Standortfaktoren
der ausschlaggebende Grund fiir die Standortsuche und Standortfindung eines Unternehmens
ist. In der vorliegenden Arbeit wird insbesondere die Industrie oder spezifizierter ausgedriickt
die Automobilindustrie auf Standortfaktoren untersucht, welches sich auf das internationale
Beispiel Stuttgart und Bangalore der Daimler AG bezieht. Insbesondere wird in der
vorliegender Arbeit die Industrie auf Standortfaktoren untersucht, genauer die

Automobilindustrie, am internationalen Beispiel Stuttgart und Bangalore der Daimler AG.

Alfred Weber hat als erster im Jahr 1909 versucht, einen optimalen Standort fiir einen Betrieb
zu finden. Ein Standort ist nach Weber dann giinstig, wenn er eine kostengiinstige Produktion
zuldsst. Die wesentlichen Standortfaktoren, die er untersuchte waren die Transportkosten,
die Arbeitskosten und die Agglomerationsvorteile. Zwar ist diese Theorie heute nicht
realistisch umsetzbar, dennoch wird sie als Leitfaden genutzt und erweitert. Dahingegen
werden in den modernen Theorien Kosten durch die Standortwahl wie folgt eingespart: Das
Portersche Diamanten-Modell zeigt, dass Kosten durch Clusterbildung eingespart werden
konnen, da sich Unternehmen durch den Wettbewerbsdruck gegenseitig fordern und férdern
und somit voneinander profitieren konnen. Diese Theorie wird in der vorliegenden Arbeit
bestitigt, da sich der Raum Stuttgart als auch Bangalore in branchenéhnliche Unternehmen
befinden und somit durch kurze Transportwege voneinander profitieren. Zudem steigt die
Entwicklung und Forschung durch den Wettbewerbsdruck, vor allem durch den Anstieg
branchendhnlicher Unternehmen. Im Kern-Peripherie Modell von Krugman koénnen
Unternehmen durch qualifizierte Mitarbeiter Kosten einsparen. Auch dieses Modell trifft
besonders am Standort Bangalore zu. Wie bereits vorgestellt ist Bangalore auf Forschung
und Entwicklung spezialisiert und auch die Hochschulen, welche mit den deutschen
Hochschulen in gleicher Weise konkurrieren. Somit kénnen Unternehmen kostengiinstige
Mitarbeiter in Bangalore einstellen und ihren Ertrag einsparen. Dies wird ebenso im
empirischen Teil durch einen Expatriate bestdtigt und durch seine Erfahrung anhand von
Beispielen veranschaulicht. Auch die letzte vorgestellte Theorie von Romer wird in dieser

Arbeit wiederlegt. Romer besagt, dass Unternehmen in Forschung und Entwicklung
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investieren sollen, um ihr Wirtschaftswachstum zu steigern. Ebenso hat sich die Daimler AG
vor mehr als 20 Jahren fiir den Raum Bangalore entschieden, da dort bis heute ausschlieSlich
Forschung und Entwicklung betrieben wird. Der Erfolg des Modelles wird durch alle
Interviewer bestétigt. Welches Modell letztlich im Interview dominiert, ldsst sich pauschal
nicht sagen, da alle drei Theorien nach der Durchfithrung der Experteninterviews klar
voneinander abhdngig sind, um Erfolg zu haben. Je nach Hierarchie wird deutlich, nach

welcher Theorie sich die Mitarbeiter und Fithrungskréfte orientieren.

Im Herzstiick der Masterarbeit, dem empirischen Teil, wird gezeigt, dass die Kultur ebenso
einen wichtigen Faktor in der Entscheidungsfindung spielt. Dieser Aspekt ist jedoch sehr
schwer zu messen und konnte nur mit Hilfe der Interviews herausgearbeitet werden. Die
harten Faktoren konnen durch Statistiken herausgearbeitet werden, jedoch viel
entscheidender sind die weichen Faktoren, welche die Zusammenarbeit zwischen zwel
Standorten  bestimmen. Die Interviewer welche hierarchisch hoher zugeordnet sind
fokussieren sich ausschlieBlich auf die harten Faktoren, um fiir das Unternehmen Kosten zu
sparen. Dahingegen spielen die personenbezogenen weichen Faktoren eine wichtige Rolle in
der Zusammenarbeit. Die Vielzahl der Interviewten ist durch die Kulturunterschiede in der
Motivation, Arbeitseinstellung und Leistungsbereitschaft teilweise negativ eingestellt.
Griinde hierfiir liegen bspw. in der Sprache. Zwar sind in Bangalore Hindu und Englisch die
Amtssprachen, dennoch herrschen mehrere Dialekte, wodurch die Kommunikation durchaus

gestort wird. Dies wurde durch die Erfahrung der Expatriates wiedergegeben.

Alles in allem spielt die Wahl des Standortes immer wieder eine wichtige Rolle fiir
Unternehmen, die Politik und die Gesellschaft. Ein aktuelles Beispiel aus der Politik bestétigt
die Aussage: Die Ministerprisidenten Weil, Soder und Kretschmann beschweren sich
gegeniiber Angela Merkel iiber die neue Standortwahl einer Batterieforschungsfabrik fiir den
Raum Miinster und fordern von der Bundeskanzlerin per Brief eine Uberpriifung der
Standortwahl als auch fachliche Griinde, die transparent und nachvollziehbar dargelegt
werden sollen. Die Politiker halten dies fiir eine Fehlentscheidung und bevorzugen den Raum
Karlsruhe oder Ulm, da dort Forschung und Entwicklung durch Hochschulen betrieben

werden sowie durch die Vielzahl der branchendhnlichen Unternehmen, wodurch sich eine
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Agglomeration entwickelt hat. Auch die vorgestellte Theorie von Krugman bestétigt, dass
Unternehmen Kosten in Form von qualifizierten Mitarbeitern einsparen konnen. Auflerdem
wurde in der Arbeit das Beispiel der aktuellen Debatte aus der Politik vorgestellt. So sollen
in der Zukunft in Untertiirkheim auch Batterien fiir Elektrofahrzeuge hergestellt werden.
Damit soll der Standort das Geschéftsfeld Mercedes-Benz Cars global drei Kontinenten mit
der Batterieproduktion versorgen. Somit wire die Standortwahl Karlsruhe, wie bereits belegt,

die effizientere und effektivere Wahl der Standortentscheidung.!®

Letztendlich wird in der Arbeit erwiesen, dass die Wahl ecines Standortes kein
anachronistisches, sondern ein gingiges Thema fiir Industrien, die Politik und die
Gesellschaft ist. Abzuleiten ist, welche Theorien aufgestellt werden und an welchen Theorien

sich die Akteure zur Entscheidungsfindung orientieren.

168 Vgl. Tagesschau (02.07.2019).
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